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Abstract 

This study investigated two cases in Scotland and Japan regarding government nursing workforce 

policies related to recently qualified nurses (RQNs) and the responses of clinical practice to these 

policies. Comparisons of findings and results between Scotland and Japan were made. Mixed 

methods were used including questionnaires (adapted POWCS and PES-NWI) and semi-structured 

interviews. In Scotland, five NHS managers, seven ward managers, and nine RQNs participated for 

the semi-structured interviews. A total of 119 Scottish RNs participated for the questionnaires. In 

Japan, seven nurse managers, six ward managers, and six RQNs participated for the semi-

structured interviews. A total of 83 Japanese RNs responded to the questionnaires. 

In Scotland, three government initiatives related to RQNs for the last 5 years were identified; ‘One 

Year Job Guarantee’, ‘Flying Start’(FS), and ‘Early Clinical Career Fellowships’(ECCFs). Several 

responses in clinical practice to these initiatives were identified from the interviews and 

questionnaires. Firstly, FS and ECCFs were understood as ‘good support’ by managers and RQNs. 

However, RQNs did not find FS helpful for supporting their transition process. Lack of 

engagement and poor understanding among RNs was found to be an issue as well as a lack of 

evaluation and tracking system for FS and ECCFs on completion of the programmes  

In Japan, two major legislative changes related to RQNs for the last 5 years were identified; change 

in the Medical Care Fee Schedule for Remuneration and change in ‘Public Health Nurses, 

Midwives, and Nurses Act’ and ‘Nurse Provision Act’. An Increased number of RNs in the study 

hospitals was reported as an outcome for the Medical Care Fee Schedule for Remuneration. The 

increased annual inflow of RQNs caused issues such as increased workload for experienced nurses 

as well as a lack of the ability of experienced nurses as clinical educators for RQNs. Lack of 

funding and resources were found to be key issues for maintaining nurse staffing levels as well as 

the lack of a monitoring system for Japanese nursing workforce such as registration system.  

Findings from this study suggested several factors for better policy development and 

implementation related to RQNs in Scotland and Japan; 1) there is a need to establish an evaluation 

or monitoring system for government initiatives in both countries, 2) the importance of developing 

and implementing nursing workforce policies without large fluctuations in nursing workforce was 

highlighted, 3) the Japanese government needs to develop more integrated nursing workforce 

policies, 4) the importance of having engagement from RNs with policies related to clinical 

practice was reported, 5) finally, this study suggests that Scottish and Japanese governments need 

to keep the attempts to sustain the changes by previous policies. The findings added to the current 

knowledge by providing the insight of each country related to recently qualified nursing workforce 

policy from two single case studies.  
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Appendix IX: Letter of Invitation for Interviews (Part 1 Scotland) 

 

 
Date 

 
Dear      name 

Letter of Invitation: Interview 

 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses. 
 
 
I am writing to invite you to take part in a study. The aim of this study is to identify similarities and 
differences between Scotland and Japan regarding the impact of government polices related to 
recently qualified nurses in the critical care/high dependency nursing workforce We are hoping that 
results and findings of this study will suggest new approaches to develop policies regarding the 
retention and recruitment of a new generation of nurses. This study is a part of my PhD degree and 
is being supervised by Professor Lorraine N Smith at University of Glasgow. 
 
I have enclosed the Participant Information Sheet, Consent form and Interview Guide that provide 
you with an understanding of the study and what your participation will involve After careful 
reading and consideration, if you agree to take part in this study please send an email to the 
following address (0406253@clinmed.gla.ac.uk) to inform me that you would like to participate 
with your contact details indicating how you would like me to contact you. 
 
If you have any questions about this study or the questionnaire, do not hesitate to contact me. We 
hope you find this study interesting and thank you very much in advance for your support. 
 

Yours sincerely 

 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 

Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk

 
 
 
 
Version1                                                                                                         20/05/2009
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Appendix X: Participant Information Sheet for Interviews (Part 1 Scotland) 

 

 
 

Research Participant Information Sheet: Interview 

 
A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus recently qualified registered nurses 
 
You are being invited to take part in a research study. It is important for you to understand why the 
research is being done and what it will involve before you make decision. Please take time to read 
the following information carefully and discuss it with others if you wish. Ask us if there is 
anything that is not clear or if you would like more information. Take time to decide whether or not 
you wish to take part. 
 
What is the purpose of this study? 
The aim of this study is to identify similarities and differences between Scotland and Japan 
regarding the impact of government polices related to recently qualified nurses in the critical 
care/high dependency nursing workforce. This research is a part of PhD degree, and is being 
supervised by Professor Lorraine N Smith, University of Glasgow 
 
Scientific justification of this study 

Nurses are generally acknowledged to be a critical component of the health care system. Numerous 
studies demonstrate their impact on patient outcomes and nurses play a key role in providing direct 
patient care. However, nursing workforce planning is challenging for nurses, managers and 
organisations. Maintaining the nursing workforce, not only in terms of numbers, but also in terms 
of quality of the nursing workforce has been an internationally prioritised issue. Government 
policies have been published and various approaches undertaken. However, there is little evidence 
of the impact of these strategies and there is no comparison study between Japan and Scotland. 
Thus, this study will identify similarities and differences between Scotland and Japan regarding the 
impact of government polices related to recently qualified nurses in the critical care/high 
dependency nursing workforce We are hoping that results and findings of this study will suggest 
new approaches to develop policies regarding the retention and recruitment of a new generation of 
nurses. 
 
The reason why you have been chosen as participant 

You have been chosen for one of the following reasons: 

• You are involved in the programme ‘Flying Start’ and/or ‘Early Career Fellowships’: 
and/or 

• You are familiar with the implementation of the government policy and issues related to 
nursing workforce at local level; and/or 

• You are directly involved in government initiatives related to nursing workforce planning. 
 

Do I have to take part? 

It is up to you to decide whether or not to take part.  If you do decide to take part you will be given 
this information sheet to keep. If you decide to take part you are still free to withdraw at any time 
and without giving a reason.  A decision to withdraw at any time, or a decision not to take part, will 
not affect you. 
 

 

What does taking part involve? 
If you decide to take part you will be asked to participate in an interview with the researcher that 
will take approximately 30 minutes. The interview will be held at in a private space in your 
working place at your convenience. Questions to be asked at the interview are enclosed with this 
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letter. The interview will be recorded on digital recorder with your permission for the purpose of 
data analysis. 
 
How will the information I provided be used? 
All information from the interview will be anonymised and will be treated confidentially. The 
recorded interview will be transferred from the digital recorder to a password protected, secured 
computer. The data will be accessible only to the researcher. The recoded interview will be deleted 
on study completion. 
 
What are the possible disadvantages and risks of taking part? 
There are no disadvantages or risks to taking part in this study. The interview will take 30 minutes, 
and we appreciate your time. 
 
What are the possible benefits of taking part? 
There is no direct benefit to you to take part of this study. However, this will allows us to 
understand your situation and also to inform others that follow. 
 
What should I do if I decide to take part? 

 I would very much appreciate it if you could email me to the following address 
(0406253@clinmed.gla.ac.uk) with your contact details how you would like me to contact you (e.g. 
email, letter, telephone) by 31/032009. I will contact you via email or phone or letter, which you 
have provided, to set up the interview date. The consent form will be collected at the beginning of 
the interview. 
 
If you have any questions about this study, do not hesitate to contact me. 
0406253@clinmed.gla.ac.uk We hope you find this study interesting and thank you very much in 
advance for your support. 
 
This is a part of my PhD degree. The results of this study will be available from the University 
Library, journal articles, and conference presentation. You will receive an executive summary of 
this study. 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
 
 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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CONSENT FORM  
 
Title of Project: A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce with a 
particular focus on recently qualified registered nurses  
 

Name of Researcher: Noriko Tanishima 
 

Please initial box 
 
                                                            

1. I confirm that I have read and understand the information sheet dated 
22/07/2009 version 2 for the above study. I have had the opportunity to 
consider the information, ask questions and have had these answered 
satisfactorily.  

 
2. I understand that my participation is voluntary and that I am free to 

withdraw at any time without giving any reason, without my legal rights 
being affected.  

 
3.  If selected to take part in the semi-structured interview, I give permission 

for the interview to be audio digital recorded with the possible use of 
verbatim quotes. This will be confidential and all information 
anonymised. 

 
4.  I agree to take part in the above study.  

 
 
 
 

Name of participant   Date   Signature 

 

……………………………….. ……………… ………………………….. 

 

Name of person taking consent Date   Signature 

 

………………………………… ………………   …………………….. 

 

Name of researcher   Date   Signature 

 

………………………………… ……………… ………………………….. 

 
When completed, 1 for participant; 1 for researcher site file 
 

 

Version2                                                  22/07/2009                                                                       
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Appendix XII: Interview Guide for NHS Nurse Managers (Part 1 Scotland) 

 

 
Interview Guide for Nurse Managers 

 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on newly qualified registered nurses. 

 
Workforce planning for nurses has been a key issue for the last 5-7 years. Policies like ‘Facing the 
Future’, ‘Delivering for Health’, ‘Delivering Care Enabling Health’, and ‘Better Health Better 
Care’ have had some specific objectives to recruit and retain the nursing workforce. I would like to 
ask you several questions about your opinions and perceptions about these government policies in 
terms of nursing workforce planning generally. 
 
Q1: What were your expectations of policies like ‘Facing the Future’, ‘Delivering for Health’, 
‘Delivering Care Enabling Health’, and ‘Better Health Better Care’ in terms of nursing workforce 
planning? 
 
Q2: To what extent do you think the outcomes of ‘Facing the Future’, ‘Delivering for Health’, 
‘Delivering Care Enabling Health’, and ‘Better Health Better Care’ have been met? 
 
Q3: In your opinion, how has the situation of the nursing workforce changed over the past 5 years 
as result of these government initiatives? 
 
Q4: Are there any other concerns or issues emerging from these initiatives? 

 
Q5: What do you think the key factors have been in achieving the goals of these policies? 
 
Q6: Are there any particular projects or programmes that seem to be making a good progress? 
 
Now, I would like to ask you some questions especially related to recently qualified nurses of 24 
months of less. There are several projects and programmes related to recently qualified nurses, such 
as ‘Flying Start’ and ‘Early Clinical Career fellowships’. 
 
Q7: What were your expectations of ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical Career Fellowships’ 
initially? 
 
Q8: Why do you think some of the government initiatives like ‘Flying Start’ and ‘Early Career 
Fellowships’ so attractive to recently qualified nurses? 
 
Q9: To what extent do you think the outcomes of ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical Career 
Fellowships’ have been met? 
 
Q10: In your opinion, how has the situation of recently qualified nurses changed over the past 5 
years as result of government initiatives including the programmes mentioned above? 
 
Q11: Are there any other concerns or issues emerging from these programmes? 
 
Q12: What do you think the key factors are in achieving the goals of these programmes? 
 
Q13: Are there any unique pogrammes in your ward which target at newly qualified nurses? 
 
Q14: Is there anything else you think I should know about this topic? 
 

Version 1                                                  20/05/2009
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Appendix XIII: Interview Guide for Recently Qualified Nurses (Part 1 Scotland) 

 

 
Interview Guide for Recently Qualified Nurses 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses. 
 

It is challenging at the early stage of your career as a nurse to familiarise yourself with new 
environment and develop your professional identity. I would like to ask you some questions about 
your experience as a nurse at early stage of your career as nurse. 

 
Q1: How have you found the last 24 months in terms of familiarising yourself into clinical practice 
as a nurse? 
 
Q2: What do you think are the key factors in your transition from a nursing student to a nurse? 
 
Q3: Please describe briefly the organizational support you have been given since you started 
working to help your transition from a nursing student to a nurse. 
 
Q4: What were your expectations of organizational support to help your role transition? 
 
Q5: To what extent are you satisfied with the organizational support you have been given? 
 
Now, I would like to ask you questions about ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical Career 
Fellowships’. 
 
Q6: could you tell me the reason why you are involved in ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical 
Career Fellowships’? 
 
Q7:To what extent are you satisfied with ‘Flying Start’ in terms of familiarising yourself into 
clinical practice? 
 
Q8: To what extent are you satisfied with ‘Early Clinical Career Fellowships’ in terms of helping 
your career development? 
 
Q9: Please describe a good experience of being involved in ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical 
Career Fellowships’ 
 
Q10: Please describe a poor experience of being involved in ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical 
Career Fellowships’ 
 
Q11: Did you have any concerns about being involved in ‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical 
Career Fellowships’? 
 
Q12: Would you recommend these programmes to other nurses? Why? 
 
Q13: Is there anything you would want changed in these programmes? Why? 
 
Q14: What kind of factors do you think have made your experience of moving from a nursing 
student to a nurse, good? 
 
Q15: Is there anything else you think I should know about this topic? 

 
Version 1                                                  20/05/2009 
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Appendix XIV: Letter of Invitation for Questionnaires (Part 1 Scotland) 

 

 
 
Date 
 
 
Dear      name 
 

Letter of Invitation: Questionnaire 

 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses. 

 

 

I am writing to invite you to take part in a study. The aim of this study is to identify similarities and 
differences between Scotland and Japan regarding the impact of government polices related to 
recently qualified nurses in the critical care/high dependency nursing workforce We are hoping that 
results and findings of this study will suggest new approaches to develop policies regarding the 
retention and recruitment of a new generation of nurses. 
This study is a part of my PhD degree and is being supervised by Professor Lorraine N Smith at 
University of Glasgow 
 
 
I have enclosed the Participant Information Sheet, which provides you with an understanding of the 
study and what your participation will involve, together with questionnaire and the SAE. After 
careful reading and consideration, if you agree to take part in this study please complete the 
questionnaire and send it back to the address provided on the SAE. 
 
If you have any questions about this study or the questionnaire, do not hesitate to contact me. We 
hope you find this study interesting and thank you very much in advance for your support. 
 
Yours sincerely 
 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
 
 
 

Version1 

20/05/2009 
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Appendix XV: Participant Information Sheet for Questionnaire (Part 1 Scotland) 

 

 
 

Research Participant Information Sheet: Questionnaire 

 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses 

 

 
You are being invited to take part in a research study. It is important for you to understand why the 
research is being done and what it will involve before you make decision. Please take time to read 
the following information carefully and discuss it with others if you wish. Ask us if there is 
anything that is not clear or if you would like more information. Take time to decide whether or not 
you wish to take part. 
 
What is the purpose of study? 
The aim of this study is to identify similarities and differences between Scotland and Japan 
regarding the impact of government polices related to recently qualified nurses in the critical 
care/high dependency nursing workforce. This research is a part of PhD degree, and is being 
supervised by Professor Lorraine N Smith, University of Glasgow. 
 
Scientific justification of this study 

Nurses are generally acknowledged to be a critical component of the health care system. Numerous 
studies demonstrate their impact on patient outcomes and nurses play a key role in providing direct 
patient care. However, nursing workforce planning is challenging for nurses, managers and 
organisations. Maintaining the nursing workforce, not only in terms of numbers, but also in terms 
of quality of the nursing workforce has been an internationally prioritised issue. Government 
policies have been published and various approaches undertaken. However, there is little evidence 
of the impact of these strategies and there is no comparison study between Japan and Scotland. 
Thus, this study will identify similarities and differences between Scotland and Japan regarding the 
impact of government polices related to recently qualified nurses in the critical care/high 
dependency nursing workforce We are hoping that results and findings of this study will suggest 
new approaches to develop policies regarding the retention and recruitment of a new generation of 
nurses. 
 
The reason why you have been chosen as participant 
You have been chosen as a hospital based nurse to help us to understand the impact of government 
policies related to recently qualified nurses in the critical care /high dependency nursing workforce. 
 

Do I have to take part? 
It is up to you to decide whether or not to take part. If you do decide to take part you will be given 
this information sheet to keep. If you decide to take part you are still free to withdraw at any time 
and without giving a reason. A decision to withdraw at any time, or a decision not to take part, will 
not affect you. 
 
What does taking part involve? 
If you decide to take part you will be asked to complete the questionnaire that will take you 
approximately 30 minutes. Completion of the questionnaire will be taken as consent to participate. 
 
How will the information I provide be used? 
All information from the questionnaire will be anonymised and will be treated with sensitivity. The 
data will be grouped and held in a secure computer and will be accessible only to the researcher. 
Original questionnaire and data in the computer will be destroyed on the completion of the study. 
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What are the possible disadvantages and risks of taking part? 

There are no disadvantages and risks. However, you may feel uncomfortable to answer several 
questions about your feeling towards your employee and working environment. The questionnaire 
will take 30 minutes to complete, and we appreciate your time. 
 
What are the possible benefits of taking part? 

There is no direct benefit to you to take part of this study. However, this will allow us to 
understand your situation and also to inform others that follow. 
 
What should I do if I decided to take part? 
I would very much appreciate it if you could return this questionnaire after you complete it by 
31/12/2009. If you have any questions about this study or the questionnaire, do not hesitate to 
contact me. (0406253@clinmed.gla.ac.uk) We hope you find this study interesting and thank you 
very much in advance for your support. 
 
This is a part of my PhD degree. The results of this study will be available from the University 
Library and the executive summary will be sent to you via email if you wish. If you would like to 
receive the executive summary via email, please provide us your email address on a separate paper 
attached with the questionnaire. 
 
Yours sincerely, 
 
 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59Oakfield Avenue 
Glasgow g12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XVI: Questionnaires (Part 1 Scotland) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses 

 
 

 
Questionnaire 

 

 
 

This questionnaire should take about 30 minutes to complete. 
All responses will be anonymised and no individual or institution will be identified. 

We hope you find something interesting in this questionnaire. 
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Demography 

 
Please tick the appropriate box for each question. 

 
1. Are you male or female?      

� Female   
� Male   

 
  

   

2. How long have you been working in your current position? 

 
� 12 months or less   
� 13months -5 years   
� 6-10 years   
� 11-15 years   
� 16-20 years   
� More than 20 years   

 

3. What is your highest educational award? 

 
� Pre-registration Diploma  
� Post-registration Diploma 
� Degree 
� Master   
� PhD   
� Other - please state _________________   

 
4. How long have you been registered? 

 
� 24 months or LESS Please answer sections 2 &3 from page5 

� 2-5 years   
� 6-10 years   
� 11-15 years                               →Please answer sections 1&3  

� 16-20 years                                                   (from page 3) 
� More than 21 years   
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In relation to your job 

For each statement please indicate how things have changed for you over the last 

12 months by ticking the box which best reflects your opinion.  

 

During the last 12 months  

 

 

Decreased Stayed  

about 

the  

same 

Increased 

A lot A little A little A lot 

5. The sense of personal achievement I get from 

work has      

6. The levels of stress I feel, have 
     

7. My feelings of being a valued employee have 
     

8. The morale of my colleagues has 
     

9. My workload has 
     

10. The quality of care I am able to give has 
     

11. The resources I have to provide care have 
     

12. My job satisfaction has 
     

13. My feeling of job security has 
     

14. Staffing levels have 
     

15. My satisfaction with my overall working 

conditions has      

16. My satisfaction with my pay has 

      

17. The amount of time I have for direct patient 

care has 

 

     

18. The quality of communication with managers 

has      

19. My responsibilities have 
     

20. The amount of time I have to talk to patients 

has      

 
*Questions 5-20 were originally developed by Nolan et al 1998 and have been adapted with the 
author’s permission. 
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21. How much are you aware of Scottish Government health policies related to 

you area of clinical practice? Please tick the most appropriate box. 

 

 
� A great deal 
� Very much 
� To some degree 
� A little 
� Not at all 

 

22. How much are you aware of Scottish Government policies related to nursing 

workforce planning? Please tick the most appropriate box. 

 
� A great deal 
� Very much 
� To some degree 
� A little 
� Not at all 

 
23. How much do you think Scottish Government health policies have had an 

impact on your area of clinical practice? Please tick the most appropriate box. 

 
� A great deal 
� Very much 
� To some degree 
� A little 
� Not at all 

 

24. Are you involved with programmes targeted at supporting recently qualified 

nurses, registered for 24 months or less? Please tick all appropriate boxes. 

 
� Early Career Fellowship as a fellow   
� Flying Start as a Mentor  
� Heard of them, but not involved  
� Never heard of them  
� Involved but in a different role. Please specify your role in the box 
below. 
 

  

 

 
Please Go to Section 3, page 9
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In relation to your experience as a recently qualified nurse 

 

 

25. How often have you found yourself having difficulties in familiarising 

yourself in clinical practice as a nurse? 

 
� Always  
� Occasionally  
� Hardly ever  
� Never  

 

To what extent have the following factors made it difficult for you to familiarise 

yourself into clinical practice? Please tick the most appropriate box for each 

statement. 

 

 A great 

deal 
Very 

much 
To 

some 

degree 

A little Not at 

all 

26.  My lack of knowledge about essential nursing 

care (e.g. procedures like wound dressings,; 

monitoring physiological symptoms) 

     

27.  A lack of  professional skills and knowledge in 

my clinical work environment 
     

28.  A lack of communication skills with patients, 

peers, and other colleagues 
     

29.  A lack of opportunity for on the job training        

30.  Lack of support from my peers      

31.  A lack of support from my family and friends      

32.  A lack of a role model to help develop my 

career expectations and professional identity 
     

33.  Either lack of feedback or negative feedback or 

lack of feedback from peers 
     

34.  Either lack of feedback or negative feedback 

from patients and their families 
     

35.  The gap between my expectation of nursing at 

graduation and what I have found in clinical 

practice 

     

36.  Negative feelings towards my job and working 

environment (e.g. overwork, shift pattern, fear of 

making mistakes) 

     

37.  Doubts about my ability to be a good nurse       

 
Factors 26-37 are based on ‘A survey of rapid turnover among newly qualified nurses’, Japanese 
Nursing Association 2004.  
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38. If there are any other factors that have made it difficult for you to familiarise 

yourself into clinical practice, could you please specify in the box below. 

 

 

 
39. What kind of factors do you think would have made it easy for you to 

familiarise yourself into clinical practice? Please specify in the box below. 

 

 

 
40. Other than an ‘Early Clinical Career Fellowships’ or ‘Flying Start’, please 

describe briefly in the box below about the organisational support you have been 

given to familiarise you into clinical practice since you started working. 

 

(e.g. mentorship, training course, workshop, ) 

 

41. To what extent are you satisfied with your organisation’s support to 

familiarise you into clinical practice since you started working? Please tick the 

most appropriate box. 

 
� Very satisfied 
� Moderately satisfied 
� Neither satisfied or dissatisfied  
� Moderately dissatisfied 
� Very dissatisfied 

 

42. To what extent do you think organisational support is helpful for you to 

familiarise you into clinical practice? Please tick the most appropriate box. 

 
� A great deal 
� Very much 
� To some degree 
� A little 
� Not at all 
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43. Are you involved or used to be involved in any of the following programmes? 

Please tick all appropriate boxes. 

 
� Early Clinical Career Fellowships  
� Flying Start  
� Heard of them, but not involved  
� Never heard of them  

 

44.  If your answer was ‘heard of them but not involved’ could you please tick all 

the reasons why you are not involved. 

 

� I was not interested in it.      
� I was not given the opportunity to be involved.     
� I was not able to gain the organisation’s support.  
� I am considering being involved but have not yet decided. 
� Other (could you please specify the reason in the box below) 
 

 

 

45. Are you currently involved in ‘Early Clinical Career Fellowships’ as a 

fellow? Please tick the appropriate box. 

 
� Yes → Go to Question 46 

� No → Go to Question 47 

 

46. To what extent do you believe that ‘Early Clinical Career Fellowships’ are 

helpful in terms of developing clinical skills and your career? Please tick the 

most appropriate box. 

 
� A great deal 
� Very much 
� To some degree 
� A little 
� Not at all 

 

47. Are you currently involved or were you involved in ‘Flying Start’? Please tick 

the appropriate box. 

 
� Yes → Go to Question 48 

� No → Go to Question 49 
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48. To what extent is ‘Flying Start’ helpful in terms of familiarising yourself into 

clinical practice? Please tick the most appropriate box. 

 
� A great deal 
� Very much 
� To some degree 
� A little 
� Not at all 

 

49. Overall, how would you describe your experience of being a recently 

qualified nurse? Please tick the most appropriate box. 

 
� Very good 
� Good 
� Neither good nor bad 
� Bad 
� Very bad 

 
Please Go to Section 3 next page 
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In relation to your working environment 

 

To what extent do you agree with the following statements regarding your 

working environment? Please tick the most appropriate box for each statement. 

 

 
Strongly 

Disagree 

Somewhat 

Disagree 

Somewhat 

Agree 

Strongly 

Agree 

50. Our hospital believes that it is important for 

me to spend time with my patients.     

51. Doctors and nurses have good working 

relationships.     

52. Our hospital has managerial staff that are 

supportive of nurses. 
    

53.Our hospital has active inservice/ continuing 

professional education programmes for nurses     

54. Our hospital has career development 

opportunities     

55. Our hospital has opportunities for staff 

nurses to participate in policy decisions     

56. Managers use mistakes as learning 

opportunities, not for criticising     

57. We have enough time and opportunity to 

discuss patient care problems with other 

nurses. 

    

58. Our ward has enough registered nurses on 

staff to provide quality patient care     

59. We have a ward manager/senior charge 

nurse/ ward sister who is a good manager and 

leader 

    

60. Our Division’s Nursing Lead is highly 

visible and accessible to staff     

61. Our hospital has enough staff to get the 

work done     

62. We receive praise and recognition for a job 

well done     

63. High standards of nursing care are expected 

by the organisation     

64. The Nursing Lead in my Division is equal in 

power and authority to other Divisional leads     
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Strongly 

Disagree 

Somewhat 

Disagree 

Somewhat 

Agree 

Strongly 

Agree 

65. There is much teamwork between nurses 

and doctors     

66. We have opportunities for advancement 
    

67. We have a clear philosophy of nursing  that 

pervades the patient care environment      

68. We are working with nurses who are 

clinically competent     

69. We have a  ward manager/senior charge 

nurse/ ward sister who backs up the nursing 

staff in decision making, even if the conflict is 

with a physician 

    

70. Our organisation listens and responds to 

employee concerns     

71. We have an active quality-assurance 

programme     

72. Staff nurses are involved in the internal 

governance of the hospital (e.g. practice and 

policy committees) 

    

73. We have collaboration between nurses and 

physicians     

74. We have a mentorship programme for 

recently qualified registered nurses.     

75. Nursing care is based on a nursing rather 

than a medical model     

76. Staff nurses have the opportunity to serve 

on hospital and nursing committees.     

77. Ward managers/senior charge nurses/ ward 

sisters consult with staff on daily problems and 

procedures. 

    

78. Our nursing care plans for all patients are 

up-to-dated and shared.     

79. Patient allocation fosters continuity of care 

(i.e., the same nurse cares for the patient from 

one day to the next.) 

    

 
*Questions 50-79 are derived from a tool developed by Aiken 2000, modified by Lake 2002 and 
adapted for the purpose of this study. 
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In relation to your career perspective 

 
 
80. How often have you thought about leaving your current position within the last 12 

months? 

 
� Never  
� Occasionally in the last 12 months  
� Sometimes every month  
� Sometimes every week  
� Every day  

 
81. How often have you thought about giving up nursing within the last 12 months? 

  
� Never  
� Occasionally in the last 12 months  
� Sometimes every month  
� Sometimes every week  
� Every day  

 
Thank you very much for your participation. 

 

 
Optional 

Please write down your email address in the box if you would like to receive an executive 
summary from us via email.  
Your email address will be held on a secure computer and will be used for this purpose 
only and the information destroyed once the executive summary has been distributed. The 
results of this study will also be available at the University of Glasgow's Library. 
 

 

 
Noriko Tanishima 

PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XVII; Study Protocol (Part 1 Scotland) 

 

 
 

 

Protocol 

 

Study Title: A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce with a particular 
focus on recently qualified registered nurses 
 

Research aim: The aim of this study is to identify similarities and differences between Scotland 
and Japan regarding the impact of government polices related to recently qualified nurses in the 
critical care/high dependency nursing workforce. 
 
Research questions 

1. What government-driven policy exists to maintain the recently qualified nursing workforce 
in Scotland and Japan? 
2. To what extent are registered nurses in clinical practice aware of these policies? 
3. What are the responses of clinical practice to these workforce policies? 
4. Do nurse managers and RQNs have issues and/or concerns related to these workforce 
policies? 
5. Can an understanding of questions 1-4 suggest how policies related to RQNs could be 
better developed and implemented 
 
Background of this study 

Nurses are generally acknowledged to be a critical component of the health care system. Numerous 
studies demonstrate their impact on patient outcomes and nurses play a key role in providing direct 
patient care. However, nursing workforce planning is challenging for nurses, managers and 
organisations. Maintaining the nursing workforce, not only in terms of numbers, but also in terms 
of quality of the nursing workforce has been an internationally prioritised issue. Government 
policies have been published and various approaches undertaken. However, there is little evidence 
of the impact of these strategies and there is no comparison study between Japan and Scotland. 
There are a number of reasons why the comparison between Japanese and Scottish nurses would 
be of interest. First both countries have a national health service. Both countries face similar 
issues in terms of an ageing workforce, ageing population, and increased budget for national 
health insurance. The internal organisation of hospitals in Scotland and Japan is sufficiently close 
to allow comparisons to be made between countries. Both countries educate their nursing 
workforce to degree level. For these reasons, a cross-cultural study would generate some useful 
insights into the implementation of government strategies and impact on nursing workforce. This 
study will identify similarities and differences between Scotland and Japan regarding the impact of 
government polices related to recently qualified nurses in the critical care/high dependency nursing 
workforce. Results and findings of this study should suggest new approaches to develop policies 
regarding the retention and recruitment of a new generation of nurses.   

 
Study Design 
Multi-methods will be applied to this study. This study is composed of two parts. Part 1 is in 
Scotland and Part 2 is in Japan. Part 1 will be divided into two phases. Phase 1 are interviews with 
NHS managers Phase 2 are questionnaires with NHS staff. The data will be collected by face to 
face (audio-recorded) interviews using a semi-structured interview schedule. The semi-structured 
interview will be undertaken to gain the perception, opinions and ideas of government policy and 
implementation among nurse managers regarding workforce planning and recently qualified 
registered nurses. The questionnaire will be conducted to examine the impact of implementation on 
the nursing workforce at local level with hospital based registered nurses.  
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Ethics Approval 

Part 1: Scotland 
Ethical approval has been gained in Scotland.  Ethics Approval for interviews and a questionnaire 
with NHS staff is subject to Ethics (IRAS) approval.  
 
Part 2: Japan 
This is subject to ethics review in Japan. 
 
Pilot and Main Study Sites 
Study sites will be the following hospitals: 

• Stobhill Hospital 

• Royal Infirmary 

• Gartnavel General 

• Southern General 

• Western Infirmary 

• Golden Jubilee Hospital 
 

Samples and Sample Size 
 
Part 1: Scotland 
Interviews 

The study sample for the semi-structured interviews will be identified by purposive sampling to 
meet the inclusion criteria. Interviews will be held with NHS staff.. 
 
The samples will be the following: 

• 5 nurse managers from the NHS who are involved in government initiatives related to 
nursing workforce planning  

• 10 ward managers/ charge nurses/ ward sisters in ITUs/HDUs/CCUs/ICUs at the study 
sites 

• 15 recently qualified nurses registered for 24 months or less, who have been involved in 
‘Flying Start’ or Early Clinical Career Fellowships’ and are working in 
ITU/HDU/CCU/ICU. 

 
Questionnaire  

The sample for the questionnaire will be identified by purposive and convenience sampling to meet 
the inclusion criteria as follows: 

• Registered nurses working with adult patients in ITUs/HDUs/ICUs/CCUs in one of the 
study sites 

The exclusion criteria will be the following.  

• Bank nurses 
 
The questionnaire will be distributed to 200 registered nurses. 
 

Recruitment 

Part 1: Scotland 
Having gained approval to access nurses in the study sites from the Director of Nursing, Greater 
Glasgow and Clyde,  nurse managers will be accessed and recruited directly via letter by the 
researcher. Nurses will be identified by ward managers and accessed through ward managers. With 
permission, the researcher will attend the ward staff meeting to publicise the study and recruit 
nurses.  
 

Pilot Study 
A pilot study will be conducted to test questionnaire content and the interview guide at 
ITUs/ICUs/HDUs/CCUs in GGCNHS hospitals and these sites will be excluded from the main 
study.  
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Data collection 

The questionnaire package including Letter of Invitation, Participant Information Sheet, and 
Questionnaire with a SAE will be distributed by ward managers.  
Face to face digital audio recoded interviews will be undertaken with nurse managers and recently 
qualified nurses. The interview will last 30 minutes. The interview will be digitally audio recorded 
with participant’s permission. 
 

Confidentiality of Data 

The interview will be recorded with permission. The digital audio recorded interview will be held 
in a secure computer at the University of Glasgow and will be only accessible to the chief 
investigator.  
The questionnaire will ask the participants if we can have their email address and hold this 
information on a secure computer to facilitate the distribution of the study outcomes via executive 
summary. These email addresses will be used only for this purpose and the information destroyed 
thereafter. The original returned questionnaire will be stored in a locked cabinet at the University of 
Glasgow in the academic supervisor's office. The data from returned questionnaires will be coded 
and held in a secure computer at the University of Glasgow and will be only accessible to the 
researcher.  
Data presentation will be anonymised and confidentiality will be guaranteed. The data will be 
deleted on the completion of study. 
 
Data Analysis 
Data will be stored into the computer with secured access by only the researcher and all data 
including recorded interview will be destroyed after the study. Interview data analysis will be 
performed with SPSS and content analysis. After the data analysis, Japanese data will be translated 
into English. Questionnaire data will be subjected to simple descriptive statistics. 
 
Dissemination 

Executive summary to all participants via email and by peer-reviewed publications. 
  
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XVIII: Initial Contact Letter/Email Ward Managers (Part 1 Scotland) 

 

 
3

rd
 November 2009 

 

Sr Anne Marie Timpson 
ICU 2Ward Manager 
Golden Jubilee National Hospital 
Beardmore Street 
Clydebank 
 
Dear Sr Game 
 
I have been given your name by Linda Gorman. I hope you do not mind me contacting you. 
 
I am writing this letter to ask if you would be happy to support my study in terms of recruiting 
nurses for my study. I have been given permission to contact you by the Director of Nursing at 
GJNH and I have been granted ethics and R&D approval for this study. I enclosed the study 
protocol for your information. 
 
I am a PhD student at University of Glasgow, supervised by Professor Lorraine N Smith. My study 
is about the impact of government polices related to recently qualified nurses in the critical 
care/high dependency nursing workforce in Japan and Scotland.  I plan to interview nurses 
managers  and recently qualified nurses ( registered for 24 months or less) who are involved in 
‘Flying Start’ and/or ‘Early Clinical Career Fellowships’. I also would like to distribute a 
questionnaire to registered nurses working at ICU/CCU/HDU to ask them their perception of their 
working environment and workplace change. 
 

I would like to ask your support in the following ways. 
 

1. I would like to ask your permission to conduct my study on your ward. 
2. I would like you to help me to recruit recently qualified nurses who meet the inclusion criteria 

of this study (Registered for 24 months or less and are involved in ‘Flying Start’ and/or ’Early 
Clinical Career Fellowships’) by distributing the recruitment package to them on your ward. 

3. If there are recently qualified nurses on your ward, you could help me in distributing 
questionnaires to all registered nurses on your ward. 

4. If there are recently qualified nurses on your ward, you could take part in this study by being 
interviewed for about 20-30 minutes. 

 
If you are happy to support my study, or if you have any queries please send an email to the following 
address (0406253@clinmed.gla.ac.uk) by 13/11/2009. I am very happy to come and see you to discuss 
further at your office if you could spare me some time.   
 

I very much appreciate your help. 
 

Yours sincerely 
 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk
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Appendix XIX: Remind Letter for RQNs Interviews (Part 1 Scotland) 

 

 
5th February 2010 
 
Staff Nurse 
ICU/HDU 
Golden Jubilee National Hospital 
Beardmore Street 
Clydebank 

G81 4HX 
Reminder Letter 

 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses. 

 
Dear Staff Nurse 
 
This is a reminder letter about being interviewed regarding your involvement in‘Flying Start’ 
and/or ‘Early Clinical Career Fellowships’. 
 

About couple weeks ago an interview recruitment package was given to you, asking if 
you would consider being interviewed about your perceptions and opinions regarding ‘Flying 

Start’ and/or ‘Early Clinical Career Fellowships’. 

. 
If you have already volunteered to be interviewed, please accept our thanks.  

 
If not, then please can you consider being interviewed for about 30 minutes at your ward. 
If you are happy to speak to me, please contact me via email (0406253@clinmed.gla.ac.uk) 
or phone (0141 330 6822). 
 
We are grateful for your help, as your opinion and perception will help us to identify the 

impact of government polices related to recently qualified nurses in the critical care/high 

dependency nursing workforce in Scotland. 
 
If you have not received an interview recruitment package, or if you have any questions 

about this study, please do not hesitate to contact me on the following contact details. 
 
Yours sincerely 
 
 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
 

 
 
Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XX : Reminder Letter for Questionnaires (Part 1 Scotland) 

 

 
7th December 2009 
 
Staff Nurse 
HDU 
Golden Jubilee National Hospital 
Beardmore Street 
Clydebank 
G81 4HX 
 
Dear Staff Nurse 

Reminder Letter 

 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce 

with a particular focus on recently qualified registered nurses. 

 
This is a reminder letter about a questionnaire which was distributed to you couple of weeks ago.  
 

About two weeks ago a questionnaire was given to you, asking about your perceptions 
about workplace change and your experiences of being a recently qualified nurse. 
 
If you have already completed and returned the questionnaire, please accept our thanks.  

 
If not, then please can you fill out the questionnaire and return it to us by 20/12/2009.  

 
We are grateful for your help, as your response will help us to identify the impact of 

government polices related to recently qualified nurses in the critical care/high dependency nursing 

workforce in Scotland. 
 
If you need another copy, or if you have any questions about this study, please do not hesitate to 

contact me. 
 
Yours sincerely 
 
Noriko Tanishima 
PhD Student 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 6822 
Email: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Professor Lorraine N Smith 
 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel: 0044 141 330 5498 
Email: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XXI: Field Note Template 

 

Field Note of interview 

 

Interviewee                                                                    

 

Date and Time  

Length of the interview 

                                                        

Place  

  

Overall opinion of interview 

 

 

  

My performance 

 

 

 

Anything uncomfortable  

 

 

 

Unexpected findings 

 

 

 

Possible questions for the next interview 

 

 

 

Things should be changed by the next interview 

 

 

 

Issues and concerns need to be solved by the 

next interview 

 

 

 

Suggested person I should talk 

 

 

 

 

 

Anything else to note some jargon I did not understand. NHS history need to be checked. 
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Appendix XXII: Interview Guide for Nurse Managers (Part 2 Japan)-Translated- 

 

 
Interview Guide: Questions to Nursing Staff at the Management Level 

 

A Survey for a Japan-UK Comparative Study on “Policies to secure new nursing personnel, 

make them settle down there and improve the nursing personnel’s quality” 

 

 
Recently, hospital nurses' role in offering safe and reliable medical services has been 
increasingly significant. Therefore, Ministry of Health, Labour and Welfare has made 
various attempts regarding the improvement of nursing care and the retention of sufficient 
number of nurses, such as reworking of pre-registration nursing education, in order to keep 
producing quality nursing care. Then, I would like to ask you about your opinions on these 
attempts made by the government. 
 
Q1: There has been various efforts on the government's part in helping secure and retain 
sufficient number of nurses as well as improving their service. How would you evaluate 
these recent attempts by the government? 

 
Q2: What kinds of effects do you expect from the government's efforts in securing and 
retaining sufficient number of nurses, as well as improving their services? 
 
Q3: I imagine there have been several changes in the working environment of nursing 
brought about by the aforementioned government's attempts. If you could think of any of 
the changes taking place in your hospital, please give specific examples.  
 
Q4: Are there any apprehensions on your part about the government's recent policies on 
the retention of nurses and improvement of nursing care? If there are, please express your 
concern. 
 
Q5: What do you think is the important factor to achieve the goal of these government’s 
attempts? 
 
Job separations of new nursing personnel at an early stage of the career and improvement 
in their quality have been regarded as great challenges for the past few years. Thus, I 
would like to ask you how your hospital and/or ward have been addressing these 
challenges. 
 
Q6: A bill for the partial revision of the “Nurse Provision Act” was enacted as well as the 
bill for revising the “ Public Health Nurses, Midwives and Nurses Act ” in July 2009.  Due 
to this revision, employers have to make efforts to establish the post-graduation clinical 
training system.  Has your hospital/ward newly started some sort of training system or 
activities with this revision?  Also, is there any big change with your clinical practice after 
this revision? 
 
Q7: It is expected that the post-graduation training system will improve nurses’ practical 
expertise while preventing them from leaving work at an early stage of their career.  How 
effective do you think the post-graduation training system is? 
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Q8: I suppose that these government attempts bring various changes to new nursing 
personnel. Do you see any changes? 
 
Q9: What is your hospital doing for preventing early job separations of new nursing 
personnel and improving the quality? 
 
Q10: Is there any concern or challenge when conducting these activities for new nursing 
personnel at your hospital?  Could you elaborate it, if any?  
 
Q11: Aside from the training system for new nursing staff, what else do you think is 
necessary for improving nurses’ practical expertise and preventing them from leaving work 
at an early stage of their career?   
 
Q12: What do you think about the Scottish government attempts to prevent early job 
separation at the new nursing personnel? 
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Appendix XXIII: Interview Guide for RQNs (Part 2 Japan)-Translated- 

 

 
 

Interview Guide: Questions for New Nursing Personnel 

A Survey for a Japan-UK Comparative Study on “Policies to secure nursing personnel and 

improve the nursing personnel’s quality” 

 

 
I think it was extremely hard for you to adapt to clinical practice, be self-aware as a 
medical professional and carry out your duties as a nurse.  I would like to ask you about 
your experience as a novice nursing staff.  
 
Q1: How have you felt about your work as a novice nurse so far? 
 
Q2: I assume that your social role changed from a nursing student to a nurse when starting your 
career.  What do you see as an important factor when a nurse adapts to clinical practice? 
 
Q3: Please let me know briefly about various support which a hospital you work has provided you 
after your career start up to the present for adapting to clinical practice as a nurse. 
 
Q4: What support did you expect to receive from the hospital before starting your career as a 
nurse?  
 
Q5: How happy are you with support provided by a hospital in order to adapt to clinical practice as 
a nurse?  Why is that? 
 
Q6: Please specify if the support provided by the hospital helped you a lot in clinical practice. 
 
Q7: Please let me know if there is any concern or anything to be improved about support which the 
hospital provided you after your career start up to the present.  Further, please also tell me the 
reason(s). 
 
Q8: What do you see as a factor/factors to help you or interrupt you to adapt to clinical practice as a 
new nurse? 
 
Q9: Is there anything else you would like to talk about your experience as a new nurse? 
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Appendix XXIV; Consent Form (Part 2 Japan)-Translated- 
 

 
 

A Japan-UK Comparative Study on ‘Policies to secure the new nursing personnel, 

make them settle down there and improve the nursing personnel’s quality’ 

 
Consent form for study participation and cooperation 

 
Researcher: Noriko Tanishima 
 
Please read the following sentences and sign your surname in the blank box if you agree with the 

contents. 

                                                            
1. I have read and understood the instruction of Japan-UK Comparative 

Study on ‘Policies to secure the new nursing personnel, make them settle 
down there and improve the nursing personnel’s quality’. I have also been 
given opportunities to ask any questions regarding the contents of the 
instruction if required.  

 
2. I have understood that the participation and cooperation to this study is 

based on my free will, and in any case, that I can refuse it without 
informing the reason to the researcher.   

 
3.  I permit that the researcher would use a digital recorder at the interviews 

and announce the recordings, with anonymity, for her/his papers, 
conference and any other means of presentations. 
 

4. I permit that the researcher would take notes of any contents of the 
interviews and announce the recordings, with anonymity, for her/his 
papers, conference and any other means of presentations 

  
5.  I agree that I will participate and cooperate the above study.  

 

 
 
Participant              date   sign 

 

………………………………..……………………………………………………..…………… 

 

Witness              date   sign 

 

………………………………… ………………………………..………………………………… 

 

Researcher              date   sign 

 

………………………………………………………………………….…………….…………… 
 
This consent form will be kept one by the participant and one by the researcher. 
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Appendix XXV: Questionnaire (part 2 Japan)-Translated- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce with a particular focus on 

recently qualified registered nurses 

 

 

 

Questionnaire 
 

 
 

• It takes approx. 15~20 minutes to complete all of question items in this questionnaire. 
 

• This questionnaire is fully anonymous and any specific individual and group will not at any 
time be identified.  Questionnaires you submitted will be kept very carefully and discarded 
when the research has been completed.  Therefore, people surveyed shall not be troubled.   
Further, we shall not contact you again after the survey. 

 

• Please let us know at the contact information shown in the last page of this questionnaire 
should you have any questions when you fill out this questionnaire.  

 

• If you want to get the summary of the research findings by e-mail, please take a moment to let 
us know at the contact information shown in the last page of this questionnaire so that we can 
send it to you via e-mail after the research has been completed.  Further, you can find the 
research paper (written in English) on the following website of Library, University of Glasgow 
in the UK.  

 
Library, University of Glasgow,  
Hillhead Street, Glasgow G12 8QE,  
Scotland, UK 
tel: +44 (0)141 330 6704 
email: library@lib.gla.ac.uk 
Web: http://www.lib.gla.ac.uk/
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Attribute &Employment Situation 

 
 

. 

Please tick  the answer that you see the most appropriate in each question.  

 
1. Which of the following is your gender? 

� Female 
� Male 

 
  

   

2. How long have you worked for your current workplace so far? 

 
�  Less than 12 months 
� 1~5 years 
�  6~10 years 
� 11~15 years 
� 16~20 years 
� Over 20 years 

 

3. Which of the following is your final education? 
 

� Graduated from a nursing vocational school 
� Graduated from 2-year nursing college 
� Graduated from 3-year nursing college 
� Graduated from 4-year college 
� Completed master’s degree programme 
� Completed doctoral programme 

� Others（Please specify the details.         ）  

 
4. How long have you worked as a nurse so far? 

 

� Less than 2 years→→→→Please answer questions in section 2&3 

� 2~ 5 years                         . 
� 6-10  years 
�11~15 years                                → Please answer questions in section 1&3. 
� 16~20 years               
� Over 20 years 
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About work 

 
Regarding the following items, how has the situation around you changed during the past 12 

months?  Please tick  the box with the most appropriate answer.  
 

How have the following items changed during the past 

12 months? 

 
Significan

tly 
decreased 

 

Slightly 
decreased 

No 
change 

Slightly 
increased 

Significa
ntly 

increased 

5. A sense of accomplishment that I get from working 
     

6. Work-related stress 
     

7. My value as an employee 
     

8. Morale and motivation of staff at my workplace 
     

9. My daily workload 
     

10. Nursing-care quality provided Signific
antly 

deterior
ated 

Slightl
y 

deterio
rated 

No 
change 

Slightl
y 

improv
ed 

Signifi
cantly 
improv

ed 

11. My available resources in provided nursing care 
     

12. Your job satisfaction 
     

13. A sense of reassurance that your current position 

will be guaranteed       

14. Standard of Nursing staff assignment at your 

workplace      

15. Satisfaction with your current working 

environment      

16. Satisfaction with your salary 

      

17 Length of time you spend for caring your patients 

directly. 

 

     

18. Quality of communication with the Director of 

Nursing and the ,Ward Manager 

Signific
antly 

deterior
ated 

Slightl
y 

deterio
rated 

No 
change 

Slightl
y 

improv
ed 

Signifi
cantly 
improv

ed 

19. Work responsibilities 
     

20 Length of time that I spend for communicating 

verbally with your patients.      

* Question 5-20 developed by Nolan (1998) are used based on the permission by the author to use 
them for this research.  
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21. What is the level of your understanding of governmental policies for practical medical 

nursing? Please tick ( ) the most relevant category below.  

 

 

� Very high 
�  High 
� To certain extent 
� A little 
� None 

 

22. How much do you know about laws, measures and policies established by the Japanese 

government and local governments about increasing and securing nursing personnel as well 

as improving the quality of nursing personnel? Please tick  the answer that you see the 

most appropriate.  

 
 
� I fully understand about it.  
� I know a lot about it.  
� I know about it to some extent. 
� I know a few things about it. 
� I do not know about it at all. 

 
23. How much do you think medical laws, measures and policies established by Ministry of 

Health, Labour and Welfare influence your clinical practice?  Please tick  the answer that 

you see appropriate. 

 

  
� They have got a great influence on it. 
� They influence a lot. 
� They influence to some extent. 
� They influence a little. 
� They do not influence at all. 
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About Experience as a Novice Nurse 

 

24.     How often did you encounter difficulties in adapting to clinical practice as a nurse?  

Please tick  the answer that you see the most appropriate.  
 

� I always encountered difficulties. 
� I sometimes encountered difficulties. 
� I encountered difficulties only occasionally. 
� I have never encountered any difficulties. 

 

How much did the following factors hinder your adaptation to clinical practice as a nurse?  

Please tick  the box with the most appropriate answer.  

 

  

How much did the following factors hinder your 

adaptation to clinical case as a nurse? 

Strongly 

hindered 

Hindered 

to a large 

extent. 

Hindered 

to some 

extent. 

Hindered 

a little. 

Nothing 

to do 

with the 

factor 

25. Non-acquirement of the basics of nursing care 

skills. 

     

26 Lack of expertise and skills necessary in your 

division 

     

27.  Lack of skills to have communication with 

patients and their families as well as your co-workers 

     

28.  Lack of opportunities to have enough training at 

work 

     

29.  Lack of support from co-workers at work      

30.  Lack of support from family and friends      

31.  Lack of nurse as a role model at work who helps 

increasing your self-awareness as a professional 

     

32. Non-favourable feedbacks or lack of feedbacks 

from your colleagues. 

     

33 Non-favourable feedbacks or lack of feedbacks 

from your patients or their family. 

     

34.  The gap between work as a nurse which you 

imagined before being employed and work you are 

actually doing as a nurse 

     

35. Dissatisfaction with work, concerns for work and 

dissatisfaction with your work environment (e.g. too 

much workload, fears that you could cause medical 

accidents and irregular work hours) 

     

36.  Concerns for your own ability as a nurse (e.g. 

Worried that you are not suitable for nursing) 

     

 ＊ Factor 25~36 are extracted from the field survey conducted by Japanese Nursing Association 

focusing on early job separation of nursing staff who started working from 2004 
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37. Along with the above-stated factors, is there any factor which hindered your adaptation 

to clinical practice as a nurse?  Please describe it specifically if any. 

 

 

 
38. What made your adaptation to clinical practice as a nurse easy?  Please describe it 

specifically.  

 

 (e.g. Support from your family, Encouragement from your co-workers) 

 
39. Please describe support which your current workplace provided or has been providing to 

you since you started working there in order to help you adapt to clinical practice as a nurse.  

 

  (e.g. Preceptorship, Regular hospital training programme, Study session in a hospital ward) 

 

40. What is the level of satisfaction in the support you have received from your workplace in 

order to adapt to the clinical practice? Please tick ( ) the most relevant category below. 

 

  
� Very high 
� High 
� Neither 
� Little 
� Very little 
 

 

41 In what extent did the support you have received from your workplace in order to adapt 

to the clinical practice helped you? Please tick ( ) the most relevant category below. 

 

� Very helpful 
� Helpful 
� To certain extent 
� Helped a little 
� Did not help at all 
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42. Finally, when you sum up your experience as a novice nurse in a single phrase, which of 

the following best describes how you feel?   Please tick the answer that you see the most 

appropriate. 

 

� Very good experience 
� Good experience 
� Neither good nor bad 
� Bad experience 
� Very bad experience 
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About your Working Environment 

 

Regarding the following questions, which answer best describes your current work 

condition?  Please tick  the box with the most appropriate answer.  

 

 

 
Not 

applicable 

at all 

Not 

applicable 
Applicable 

Absolutely 

applicable 

43. There is an appropriate support system which 

allows nurses to have time to spend time with 

patients under their charge. 

    

44. Doctors and nurses develop good working 

relationships.     

45. Supervisors are cooperative toward nurses.     

46. The workplace makes efforts to promote staff 

training programmes and continued education 

programmes for nurses.  

    

47. There are opportunities to develop career 

and/or utilise the clinical ladder.     

48. Nurses as staff have got opportunity to 

participate in the decision-making process for 

various policies. 

    

49. Supervisors take staff’s mistakes as learning 

opportunities rather than criticising them.       

50. You have got enough time and opportunities 

to talk about issues related to patient care with 

other nurses. 

    

51. A sufficient number of nurses are staffed in 

order to provide high-quality patient care.     

52. The Ward Manager is a good manager as well 

as a good leader.      

53. The staff can see clearly what the senior nurse 

is doing and feel that she/he is very close to you.     

54There are a sufficient number of staff to get 

through with works.     

55. When you perform your task very well, it is 

recognised by other people and you receive 

compliments on your achievement. 
    

56. The department of management in the 

hospital requests high-level nursing care.     

57. The Director of Nursing has got equal power 

and authority with top management of the 

hospital.   
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 Not 

applicable 

at all 

Not 

applicable 
Applicable 

Absolutely 

applicable 

58. There is a strong team work between nurse 

and doctor.     

59. There are opportunities to be promoted or 

improve yourself as a nurse.     

60. The principles of nursing spread through 

places where nursing care is provided     

61. You work with nurses who have got excellent 

clinical ability.     

62. The Ward Manager supports the decision 

making of nursing staff even if it would lead to a 

confrontation with doctors. 

    

63. Top management of the hospital listens to 

opinions of staff and respond to them.     

64. There is an active quality assurance 

programme.     

65. Nursing staff get deeply involved in the 

hospital’s management. (e.g. the participation in a 

committee which decide the hospital’s policies) 

    

66. Nurses work in cooperation with doctors for 

medical practice.     

67. There is a preceptor programmes for newly-

employed nurses.     

68. Nursing care is not based on the medical 

model but the nursing model.      

69. Nursing staff have got opportunities to take 

part in committees of the hospital or the nursing 

department. 

    

70. The Ward Manager consults with staff about 

problems that come up daily and procedures 

related to ward management. 

    

71. Patient-care plans for all of patients are 

described and reviewed on a constant basis.     

72. In order to provide continuous nursing care, 

you are in charge of certain patients. (For 

example, one nurse looks after a same patient 

throughout the day.) 

    

 
* *Question 43-72 were developed by Aiken and uses NWI-R modified by Lake. 
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About your future career perspective 

 
 
73. How often did you consider leaving your current workplace during the past 12 months?  

Please tick  the answer that you see the most appropriate.  

 
� Never cosidered. 
� Considered several times during the past 12 months. 
� Considered several times a month. 
� Considered several times a week. 

�。Considered every day. 

 
74. How often did you consider giving up pursuing a career as a nurse during the past 12 

months? Please tick  the answer that you see the most appropriate.  

  
� Never considered. 

�。Considered several times during the past 12 months. 

� Considered several times a month. 
� Considered several times a week. 
� Considered every day. 

 

Thank you very much for your cooperation. 

 

Noriko Tanishima 
 
PhD Candidate 
Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
 

Addresss： 

Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel#: 0044 141 330 6822 
E-mail :0406253@clinmed.gla.ac.uk 
Tel# in Japan  slfkslkjnklsdnlkdsnlkadjl                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Professor Lorraine N Smith 
 
Professor, Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine 
 

Adress： 

Nursing & Health Care 
Faculty of Medicine  
University of Glasgow 
59 Oakfield Avenue 
Glasgow G12 8LL 
 
Tel #: 0044 141 330 5498 
E-mail :l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk
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Appendix XXVI: Initial Contact Letter to Director of Nursing (Japanese) 

 

 
 
 平成２２年５月１０日 

 
 
Oosimaknngobutyousama  
 
  私はイギリスのグラスゴー大学で看護学の博士課程に在籍しております、谷嶋典子と申します。現在、看護労働力の確保と質の向上に関する政策とその影響について研究をしております。特に、新人看護師の確保と定着、質の向上に焦点をあて、政策の影響、効果について、日本とイギリスで比較調査を行っております。 

 この度は、私の研究へのご協力をお願いしたくお手紙を差し上げました。看護職員の確保と定着、その質の向上に関連する政策や施策、また新人看護職員の確保と定着、その質の向上に関連した政策や施策についてご意見を伺いたいと考えております。  

 大変お忙しいかとは存じますが、良いお返事をお待ちしております。よろしくお願いいたします。 

 お話させていただきたい内容の概要、研究計画書、研究の説明書を同封させていただきます。 

 谷嶋典子 

 日本での連絡先 住所： 奈良県奈良市都祁南之庄町１４７９−４ 

 電話：0743 82 0150 携帯：080 38285042 メールアドレス： 

noriko.tanishima@gmail.com 
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Initial Contact Letter to Director of Nursing (Translation) 

 

 

 

 

 

 
10/05/2010 
 
 
Dear Director of Nursing 
 
 
Hello. My name is Noriko Tanishima. I am a PhD student at University of Glasgow in UK. 
Currently I am conducting a comparison study between Scotland and Japan to investigate the 
government policies to maintain the nursing workforce and their impact.  
 
I am writing this letter to seek your help for this study. I would like to have some advices and help 
on my project which is focusing on the government policies related to recently qualified nurses.  
 
I would very much appreciate if you could spare me some time for this matter. I am looking 
forward to hear from you. 
 
I have enclosed a study protocol for your information. 
 
Noriko Tanishima 
 
 
Contact Details in Japan 
Address: mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm 
Line Phone:                  
Mobile Phone 080 38285042 
Email: noriko.tanishima@gmail.com 
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Appendix XXVII: Ethics and management Approval from Japanese Hospital 1 
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Appendix XXVIII: Ethics and management Approval from Japanese Hospital 2 
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Appendix XXIX: Study Protocol (Part 2 Japan) 

 研究計画書研究計画書研究計画書研究計画書 

 研究課題研究課題研究課題研究課題 日英（スコットランド）における「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究 研究目的研究目的研究目的研究目的 この研究は、新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策や施策、各病院におけるその影響や効果を明らかにし、またそれらについて、日本とイギリスを比較し検討するものです。その結果、両国の看護職員に関する新たな政策作成過程において、新人看護師の確保と定着に新たなアプローチ法を提案することを目的とする。 

 具体的研究課題具体的研究課題具体的研究課題具体的研究課題 １． 日英の新人看護職員の確保と維持、その質向上のための政策を特定する。 ２． １で特定した政策が病院勤務の看護師にどの程度認知されているか明らかにする。 ３． １で特定した政策による具体的な成果、影響を明らかにする。 ４． １で特定した政策で意図しなかった結果の有無を明らかにする。 ５． 以上の課題を明確にすることで、看護職員の確保と定着、その質の向上に貢献する新たな提案をする。 

 研究課題の背景とその意義研究課題の背景とその意義研究課題の背景とその意義研究課題の背景とその意義 日本とイギリスにおいて、人口の高齢化、医療技術の高度化よる疾病構造の変化、医療費の増大、出生率の低下に伴う医療労働人口の減少など、日英の医療を取り巻く課題は共通するところがある。看護職員の確保と定着、その質の向上は、医療システムを円滑に効率的に運営する上で、また安全で公平な医療をすべての国民に提供するために、特に重要な課題である。新人看護職員の早期離職や看護の質は、日本だけでなくイギリスにおいても、問題視されており、両国ともに新人看護師を対象とした取り組みが行われている。しかし、両国ともそれらの政策について具体的な評価や結果についての研究が十分になされておらず、地方や各病院における政策の評価や実施状況、看護師への直接的な影響などについては、不明瞭名ところが多い。この研究を通し、日英における政策と、地方自治体、各病院における政策実施状況を比較調査する事で両国の類似点、相違点を明らかにし、その効果や影響について評価したい。そして、この結果をもとに、今後の両国の新人看護職員に関する政策評価や新たな政策作成過程において、新たなアプローチ法を提案し、それが新人看護師の確保と更なる質の向上へ貢献したいと考える。 

 研究方法研究方法研究方法研究方法     この研究は、2 部構成とし、第 1 部はスコットランド、グラスゴーで行われ、第 2 部は日本、神戸市で行われる。日本での研究は２フェーズに分けられ、第１フェーズは看護基礎教育に関わるもの、または看護政策に精通する大学教育者とのインタビュー、第２段階は看護管理者、新人看護教育に携わる看護師、新人看護師とのインタビューと看護師へのアンケート調査とする。インタビューとアンケート調査によって収集された情報は、SPSS と Nvivo をもちいて、分析する。 

 研究対象研究対象研究対象研究対象 研究対象と調査標本数 第１フェーズ インタビュー 

� 看護基礎教育に関わる大学教育者（n=4-5） 

� 看護政策に精通する大学教育者 (n=1-2) 

 第２フェーズ 

� 看護管理者（看護部長 看護副部長など）（n=2-3） 

� 新人看護師教育に携わるもの（OJT委員）（n=2-3） 

� ICU/CCU/HDU に勤務する看護師長および看護副師長、または主任 （n=10） 

� 新人看護師（臨床経験 2年以下） （ｎ＝15） 
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アンケート対象者  

� ICU/CCU・HDU に勤務する看護師 （n＝200） 

 情報収集方法情報収集方法情報収集方法情報収集方法 第１フェーズ 情報収集は看護基礎教育に関わるもの、または看護政策に精通する大学教育者とのインタビューを行う。看護職員の確保と定着、その質の向上に関連する政策や施策、また新人看護職員の確保と定着、その質の向上に関連した政策や施策について意見や、その影響、また課題等について３０分程度のインタビューを行う。 第２フェーズ 情報収集は看護管理者、および看護教育者へのインタビューと看護師へのアンケート用紙を用いて行う。 看護管理者、新人看護師教育に携わる者に対しては、新人看護職員を対象とした政策に対する意見、見解、その評価、実際の臨床現場における影響などについて 30 分程度のインタビューを行う。新人看護師に対しては、就職後の看護師としての体験、また職場環境への適応を困難にした要因や容易にした要因について 30 分程度のインタビューを行う。また、看護師を対象として、この１年間の職場環境の変化、また職場環境について、離職の意思についてのアンケートを行う。 

 インタビューは、参加者の同意のもと録音する。アンケート用紙は、研究説明書、返信用封筒を同封され、看護師へ直接配布される．看護師は４週間以内に、アンケート用紙の解答を研究者へ返信する。研究への参加同意はアンケート用紙の返信をもって得られたこととする。病棟師長の承認がある場合、研究者が病棟会などに参加し、研究への参加呼びかけを行う。 

 研究および倫理承認と倫理的配慮研究および倫理承認と倫理的配慮研究および倫理承認と倫理的配慮研究および倫理承認と倫理的配慮  この研究では個人が特定できる情報は収集しない。この研究によって得られた情報は研究者のみが使用し、厳重に保管する。これらの情報は、研究以外の目的に使用されることはなく、研究結果を論文や学会発表またはその他の方法で公表する場合は匿名性を厳守する。 録音されたインタビュー、返信されたアンケート用紙は研究終了時に消去、破棄される。この研究への参加協力は自由意志によって行われる。意思決定の際に必要な情報は、研究説明書によって提供し、研究参加同意を得る。 研究への参加を同意した場合であっても、途中で参加を取りやめることができる。 

 研究結果の公表について研究結果の公表について研究結果の公表について研究結果の公表について  研究参加協力者には、研究終了後に研究結果サマリーを郵送またはメールにて送付する。博士論文はグラスゴー大学図書館にて閲覧可能となる。 

 
 
 

 
 
 研究者：谷嶋 典子 住所：Nursing & Health Care,  

Faculty of Medicine, 
University of Glasgow, 
59 Oakfield Avenue, Glasgow, 
G12 8LL Glasgow UK 電話番号 0743820150／08038285042 

E メール: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 研究指導教授：スミス ロレイン教授 住所：Nursing & Health Care 

Faculty of Medicine, 
University of Glasgow, 
59 Oakfield Avenue, 
Glasgow G12 8LL UK 電話番号: 0044 141 330 5498 

E メール: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XXX: Participant Information Sheet for Interviews with managers (Part 2 Japan) 

 
 日英（スコットランド）における 「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究説明書 

 
 この度は、あなたに研究への参加・協力をお願いしたくお手紙差し上げました。この研究は、下記の目的で行うものです。研究の趣旨をご理解の上、ご協力くださるかどうかお決めください。ご不明な点がございましたら、お手数ですが下記連絡先まで問い合わせください。 

 この研究は、グラスゴー大学の博士課程を履修する学生の谷嶋典子の博士論文プロジェクトであり、同大学スミス教授により指導を受けて行われています。 

 記 

 １．研究の目的 この研究は、新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策や施策、各病院におけるその影響や効果を明らかにし、またそれらについて、日本とイギリスを比較し検討するものです。その結果、両国の看護職員に関する新たな政策作成過程において、新人看護師の確保と定着に新たなアプローチ法を提案することを目的しています。 

 ２．研究の背景とその意義 日本とイギリス（スコットランド）における、人口の高齢化、医療技術の高度化よる疾病構造の変化、医療費の増大、出生率の低下に伴う医療労働人口の減少など、日英の医療を取り巻く課題は共通するところがあります。看護職員の確保と定着、その質の向上は、医療システムを円滑に効率的に運営する上で、また安全で公平な医療をすべての国民に提供するために、特に重要な課題です。新人看護職員の早期離職や看護の質は、日本だけでなくイギリスにおいても、問題視されており、両国ともに新人看護師を対象とした取り組みが行われていますが、両国ともそれらの政策について具体的な評価や結果についての研究が十分になされておらず、地方や各病院における政策の評価や実施状況、看護師への直接的な影響などについては、不明瞭なところが多いのが現状です。この研究を通し、日英における政策と、地方自治体、各病院における政策実施状況を比較調査する事で両国の類似点、相違点を明らかにし、その効果や影響について評価したいと考えています。そして、この結果をもとに、今後の両国の新人看護職員に関する政策評価や新たな政策作成過程において、新たなアプローチ法を提案し、それが新人看護師の確保と更なる質の向上へ貢献したいと考えます。 

 ３．あなたへ研究へのご協力をお願いする理由  看護職員の確保と定着、その質の向上に関連する政策や施策、また新人看護職員の確保と定着、その質の向上に関連した政策や施策についてあなたのご意見を伺いたいと考えております。 

 ４．研究への協力内容 この研究への参加・協力は、あなたとの 30 分程度のインタビューをお願いするものです。インタビューでお聞きする質問については、別紙をご参照ください。インタビューは、あなたのご都合に合わせ日時、インタビューを行う場所を決定させていただきます。通常インタビューは、あなたの職場でプライバシーの確保ができるスペースにて行います。インタビュー内容は、あなたの許可を得てデジタルレコーダーにより録音され、研究終了時までコンピューターに保存されます。インタビュー内容の録音を拒否する事もできます。 

 ５．研究へのご協力の自由意志について この研究へのご協力はお断りなることもできます。お断りになっても、あなたが不利益をこうむる事はありません。また、この研究への協力を同意した場合であっても、いつでも途中でやめることができます。そのことで、不利益をこうむる事はありません。遠慮なく、その旨を研究者へお伝えください。 
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 ６．あなたから提供された情報の保護について この研究にご協力いただける場合、プライバシーは堅く守ります。また研究を通して特定の個人や団体が特定できる情報は収集いたしません。研究によって得られた情報、および結果は研究以外の目的に使用することはありません。録音されたインタビューは、研究者のみがアクセスできる個人所有のコンピューターに保存し、分析を行います。これらの情報は、研究終了時まで保存された後、消去・破棄されます。研究結果を論文や学会発表、またそのほかの方法で公表する場合は、匿名性を守ります。 

 ７．研究に参加･協力することによって期待される利益について この研究に参加・協力することによって、あなたが直接受け取ることのできる利益はありません。しかしながら、この研究結果が新人看護師の確保と定着、その質の向上に向けた取り組みに新たなアプローチ法を提案できる事を期待しています。また、その取り組みの結果が、看護師の労働環境の改善と看護ケアの質の向上につながることを期待しております。 

 ８．研究に参加･協力することによって起こりうる不利益ついて  この研究に参加・協力することによって、あなたが直接不利益や危害を受けることはありません。ただし、インタビューには貴重なお時間を 30 分程度さいていただきますことをご了承ください。   ９．研究結果の公表方法について この研究を基にした博士論文（英文）はグラスゴー大学図書館にて閲覧可能となります。閲覧を希望される場合は、お手数ですがグラスゴー大学図書館のホームページ（library@lib.gla.ac.uk）を参照ください。また、研究結果をお知りになりたい場合は、研究者までご連絡ください。研究結果の要約を Eメールにて送信させていただきます。 

 １０．研究への参加・協力を了承してくださる場合 お手数ですが、6月 30 日までに下記の研究者の連絡先まで、メールまたは電話にてその旨をお伝えください。その後、インタビュー日時の詳細について再度連絡差し上げます。同意書はインタビュー開始時に回収させていただきます。 

 
 研究者：谷嶋 典子 住所：Nursing & Health Care, Faculty of 

Medicine, University of Glasgow, 59 
Oakfield Avenue, Glasgow ,G12 8LL UK 電話番号 0743820150／08038285042（携帯） 

E メール: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

研究指導教授：スミス ロレイン教授 住所：Nursing & Health Care, Faculty of 

Medicine, University of Glasgow, 59 
Oakfield Avenue, Glasgow ,G12 8LL UK 電話番号: 0044 141 330 5498 

E メール: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk 
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Appendix XXXI: Participant Information Sheet for Interviews with RQNs (Part 2 Japan) 

 

 
 日英（スコットランド）における 「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究説明書 

 
 この度は、あなたに研究への参加・協力をお願いしたくお手紙差し上げました。この研究は、下記の目的で行うものです。研究の趣旨をご理解の上、ご協力くださるかどうかお決めください。ご不明な点がございましたら、お手数ですが下記連絡先まで問い合わせください。 

 この研究は、グラスゴー大学の博士課程を履修する学生の谷嶋典子の博士論文プロジェクトであり、同大学スミス教授により指導を受けて行われています。 

 記 

 １．研究の目的 この研究は、新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策や施策、各病院におけるその影響や効果を明らかにし、またそれらについて、日本とイギリスを比較し検討するものです。その結果、両国の看護職員に関する新たな政策作成過程において、新人看護師の確保と定着に新たなアプローチ法を提案することを目的しています。 

 ２．研究の背景とその意義 日本とイギリス（スコットランド）における、人口の高齢化、医療技術の高度化よる疾病構造の変化、医療費の増大、出生率の低下に伴う医療労働人口の減少など、日英の医療を取り巻く課題は共通するところがあります。看護職員の確保と定着、その質の向上は、医療システムを円滑に効率的に運営する上で、また安全で公平な医療をすべての国民に提供するために、特に重要な課題です。新人看護職員の早期離職や看護の質は、日本だけでなくイギリスにおいても、問題視されており、両国ともに新人看護師を対象とした取り組みが行われていますが、両国ともそれらの政策について具体的な評価や結果についての研究が十分になされておらず、地方や各病院における政策の評価や実施状況、看護師への直接的な影響などについては、不明瞭なところが多いのが現状です。この研究を通し、日英における政策と、地方自治体、各病院における政策実施状況を比較調査する事で両国の類似点、相違点を明らかにし、その効果や影響について評価したいと考えています。そして、この結果をもとに、今後の両国の新人看護職員に関する政策評価や新たな政策作成過程において、新たなアプローチ法を提案し、それが新人看護師の確保と更なる質の向上へ貢献したいと考えます。 

 ３．あなたへ研究へのご協力をお願いする理由  あなたの新人看護師としての経験について伺いたいと考えております。 

 ４．研究への協力内容 この研究への参加・協力は、あなたとの 30 分程度のインタビューをお願いするものです。インタビューでお聞きする質問については、別紙をご参照ください。インタビューは、あなたのご都合に合わせ日時、インタビューを行う場所を決定させていただきます。通常インタビューは、あなたの職場でプライバシーの確保ができるスペースにて行います。インタビュー内容は、あなたの許可を得てデジタルレコーダーにより録音され、研究終了時までコンピューターに保存されます。インタビュー内容の録音を拒否する事もできます。 

 ５．研究へのご協力の自由意志について この研究へのご協力はお断りなることもできます。お断りになっても、あなたが不利益をこうむる事はありません。また、この研究への協力を同意した場合であっても、いつでも途中でやめることができます。そのことで、不利益をこうむる事はありません。遠慮なく、その旨を研究者へお伝えください。
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 ６．あなたから提供された情報の保護について この研究にご協力いただける場合、プライバシーは堅く守ります。また研究を通して特定の個人や団体が特定できる情報は収集いたしません。研究によって得られた情報、および結果は研究以外の目的に使用することはありません。録音されたインタビューは、研究者のみがアクセスできる個人所有のコンピューターに保存し、分析を行います。これらの情報は、研究終了時まで保存された後、消去・破棄されます。研究結果を論文や学会発表、またそのほかの方法で公表する場合は、匿名性を守ります。 

 ７．研究に参加･協力することによって期待される利益について この研究に参加・協力することによって、あなたが直接受け取ることのできる利益はありません。しかしながら、この研究結果が新人看護師の確保と定着、その質の向上に向けた取り組みに新たなアプローチ法を提案できる事を期待しています。また、その取り組みの結果が、看護師の労働環境の改善と看護ケアの質の向上につながることを期待しております。 

 ８．研究に参加･協力することによって起こりうる不利益ついて  この研究に参加・協力することによって、あなたが直接不利益や危害を受けることはありません。ただし、インタビューには貴重なお時間を 30 分程度さいていただきますことをご了承ください。   ９．研究結果の公表方法について この研究を基にした博士論文（英文）はグラスゴー大学図書館にて閲覧可能となります。閲覧を希望される場合は、お手数ですがグラスゴー大学図書館のホームページ（library@lib.gla.ac.uk）を参照ください。また、研究結果をお知りになりたい場合は、研究者までご連絡ください。研究結果の要約を Eメールにて送信させていただきます。 

 １０．研究への参加・協力を了承してくださる場合 お手数ですが、6月 30 日までに下記の研究者の連絡先まで、メールまたは電話にてその旨をお伝えください。その後、インタビュー日時の詳細について再度連絡差し上げます。同意書はインタビュー開始時に回収させていただきます。 

 
 
 
 
 研究者：谷嶋 典子 住所：Nursing & Health Care, Faculty of 

Medicine, University of Glasgow, 59 
Oakfield Avenue, Glasgow ,G12 8LL UK 電話番号 0743820150／08038285042（携帯） 

E メール: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 研究指導教授：スミス ロレイン教授 

住所：Nursing & Health Care, Faculty of 

Medicine, University of Glasgow, 59 Oakfield 
Avenue, Glasgow ,G12 8LL UK 電話番号: 0044 141 330 5498 

Eメール: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk
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Appendix XXXII: Participant Information Sheet for Questionnaires (Part 2 Japan) 

 
 日英（スコットランド）における 「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究説明書 

 
 この度は、あなたに研究への参加・協力をお願いしたくお手紙差し上げました。この研究は、下記の目的で行うものです。研究の趣旨をご理解の上、ご協力くださるかどうかお決めください。ご不明な点がございましたら、お手数ですが下記連絡先まで問い合わせください。 

 この研究は、グラスゴー大学の博士課程を履修する学生の谷嶋典子の博士論文プロジェクトであり、同大学スミス教授により指導を受けて行われています。 

 記 

 １．研究の目的 この研究は、新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策や施策、各病院におけるその影響や効果を明らかにし、またそれらについて、日本とイギリスを比較し検討するものです。その結果、両国の看護職員に関する新たな政策作成過程において、新人看護師の確保と定着に新たなアプローチ法を提案することを目的しています。 

 ２．研究の背景とその意義 日本とイギリス（スコットランド）における、人口の高齢化、医療技術の高度化よる疾病構造の変化、医療費の増大、出生率の低下に伴う医療労働人口の減少など、日英の医療を取り巻く課題は共通するところがあります。看護職員の確保と定着、その質の向上は、医療システムを円滑に効率的に運営する上で、また安全で公平な医療をすべての国民に提供するために、特に重要な課題です。新人看護職員の早期離職や看護の質は、日本だけでなくイギリスにおいても、問題視されており、両国ともに新人看護師を対象とした取り組みが行われていますが、両国ともそれらの政策について具体的な評価や結果についての研究が十分になされておらず、地方や各病院における政策の評価や実施状況、看護師への直接的な影響などについては、不明瞭なところが多いのが現状です。この研究を通し、日英における政策と、地方自治体、各病院における政策実施状況を比較調査する事で両国の類似点、相違点を明らかにし、その効果や影響について評価したいと考えています。そして、この結果をもとに、今後の両国の新人看護職員に関する政策評価や新たな政策作成過程において、新たなアプローチ法を提案し、それが新人看護師の確保と更なる質の向上へ貢献したいと考えております。 

 ３．あなたへ研究へのご協力をお願いする理由  新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策や施策の実際の効果や影響を明らかにするために、病院で勤務されている看護師の方々にアンケートにお答えいただき、臨床現場の実情を調査したいと考えております。 

 ４．研究へのご協力内容 この研究へのご協力は、アンケートに回答をお願いするものです。回答していただくのに約 20分程度かかります。 

 ５．研究へご協力の自由意志について この研究への参加･協力はお断りなることもできます。お断りになっても、あなたが不利益をこうむる事はありません。 

 ６．研究へのご協力の拒否権について この研究へのご協力は、アンケート用紙への回答とそれの研究者への返信をもって、同意されたこととさせていただきます。一度、研究者が収集したアンケート用紙は特定の個人を確定することは不可能であり、アンケート収集後の、ご辞退は不可能となります。
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 ７．あなたから提供された情報の保護について この研究にご協力いただける場合、プライバシーは堅く守ります。また研究を通して特定の個人や団体が特定できる情報は収集いたしません。研究によって得られた情報、および結果は研究以外の目的に使用することはありません。回収されたアンケート用紙は、研究者のみが開閉できる鍵のついた保管書棚に保存します。またアンケートから収集されたデータは暗号化され、個人所有のコンピューターに保存し、分析を行います。これらの情報は、研究終了時まで保存された後、消去・破棄します。研究結果を論文や学会発表、そのほかの方法で公表する場合は、匿名性を守ります。 

 ８．研究に参加･協力することによって期待される利益について この研究に参加・協力することによって、あなたが直接受け取ることのできる利益はありません。しかしながら、この研究結果が新人看護師の確保と定着、その質の向上に向けた取り組みに新たなアプローチ法を提案できる事を期待しています。また、その取り組みの結果が、看護師の労働環境の改善と看護ケアの質の向上につながることを期待しております。 

 ９．研究に参加･協力することによって起こりうる不利益ついて  この研究に参加・協力することによって、あなたが直接不利益や危害を受けることはありません。ただし、アンケートに回答していただけるのに、貴重なお時間を約２０分程度さいていただきますことをご了承ください。   １０．研究結果の公表方法について この研究を基にした博士論文（英文）はグラスゴー大学図書館にて閲覧可能となります。閲覧を希望される場合は、お手数ですがグラスゴー大学図書館のホームページ（library@lib.gla.ac.uk）を参照ください。また、研究結果をお知りになりたい場合は、研究者までご連絡ください。研究結果の要約を Eメールにて送信させていただきます。 

 １１．研究への参加・協力を了承してくださる場合 お手数ですが、6月 30 日までにアンケートを回答のうえ、病棟にある回収ボックスへ投函してください。 

 
 
 
 
 
 
 研究者：谷嶋 典子 住所：Nursing & Health Care, Faculty of 

Medicine, University of Glasgow, 59 
Oakfield Avenue, Glasgow ,G12 8LL UK 電話番号 0743820150／08038285042（携帯） 

E メール: 0406253@clinmed.gla.ac.uk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

研究指導教授：スミス ロレイン教授 

Prof Lorraine N Smith 住所：Nursing & Health Care, Faculty of 

Medicine, University of Glasgow, 59 Oakfield 
Avenue, Glasgow ,G12 8LL UK 電話番号: 0044 141 330 5498 

Eメール: l.n.smith@clinmed.gla.ac.uk
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Appendix XXXIII: Interview Guide for Nurse Managers (Part 2 Japan) 

 

 インタビューガイドインタビューガイドインタビューガイドインタビューガイド        
 日英（スコットランド）における 「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究  ここ数年、安全で安心な医療を提供するために看護師の果たす役割が非常に大きくなってきています。厚生労働省でも質の高い看護を提供するために、今後の看護のあり方や、看護基礎教育の見直しなど、看護職員の確保と定着のために様々な取り組みがされてきていると思います。これらの、政府の取り組みに対するあなたのご意見を伺っていきたいと思います。  Q1: 看護師職員の確保と定着、その質の向上に向けて、様々な取り組みがなされていると思いますが、このような政府の取り組みについて、どのようにお考えですか？  Q2: 政府の看護師の確保、質の向上とその定着に向けた取り組みに、どのような効果を期待されていますか？  Q3: これらのこのような政府の取り組みにより、現場でも様々な変化がもたらされていると思いますが、それについて具体的に教えてください。  Q4: 政府の看護師の確保、質の向上とその定着に向けた取り組みについて、なにか懸念されている事はありますか？  
Q5: これらの政策や施策の目標を達成するために、重要な要因は何だとお考えですか？  つぎに、新人看護師についていくつか質問します。新人看護師の早期離職やその質の向上は、ここ数年大きな課題となっていると思います。あなたの病院や病棟でどのようにこれらの課題に取り組まれているのかお聞きしたいと思います。  Q6:平成 21 年７月の「保健師助産師看護師法及び看護師等の人材確保の促進に関する法律の一部を改正する法律案」の成立により、卒後臨床研修制度が努力義務として、制度化されました。 この制度化により、あなたの病院や病棟で、新たに何らかの研修制度や取り組みが始まりましたか？ この制度化にともない、臨床現場でなにか大きな変化はありましたか？  Q7: 看護師の実践能力の向上や早期離職の防止が期待されている卒後臨床研修制度に対して、あなたはどのような効果を期待されていますか？  
Q8:この政府の取り組みは、新人看護師を取り巻く環境にどのような結果をもたらしていますか？  Q9:現在、あなたの病院では新人看護師の早期離職防止や質の向上を目的としたどのような取り組みがなされていますか？  Q10:現在、あなたの病院で新人看護師を対象に実施されている取り組みのなかで、懸念されることや課題等はありますか？またそれはどのようなことですか？  Q11:新人看護師の実践能力の向上や早期離職の防止のためには、新人看護師研修制度の他にどのような事が必要だと思いますか？  Q12:スコットランドでは、新人看護師対象としたプログラムもあります。これらの取り組みをどう思われますか？ 
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Appendix XXXIV: Interview Guide for RQNs (Part 2 Japan) 

 

 インタビューガイドインタビューガイドインタビューガイドインタビューガイド    新人看護師の方新人看護師の方新人看護師の方新人看護師の方        日英２国間の「看護職員の確保とその質の向上のための政策」についての比較研究      臨床現場に適応し、医療専門職者としての自覚を持ち、看護師としての職務を果たす事は大変難しい事だったと思います。あなたの、新人看護師としての経験についてお聞きしたいと思います。  Q1: 就職してからこれまで、新人看護師として勤務されてどのように感じられましたか？  Q2:就職後、看護学生から看護師として、社会的役割が変化したと思います。看護師として、臨床現場に適応していく際に、重要であると思う事は何ですか？  Q3:看護師として臨床に適応するにために、就職されてから現在まで、あなたの勤務されている病院から様々な提供されたサポートについて簡単に教えてください。  
Q4:就職される前、あなたはどのような病院からのサポートを期待していましたか？  Q5:就職されてから現在まで、あなたが、看護師として臨床現場に適応するために病院から提供されたサポートにどの程度満足されていますか？それはどうしてですか？  Q6:病院から提供されたサポートが、臨床現場において非常に役立った経験があれば、具体的に教えてください。  Q7:就職されてから現在まで、病院から提供されたサポートのなかで、懸念されることや、改善点等があれば教えてください。また、その理由も教えてください。  Q8:あなたが新人看護師として臨床現場へ適応を容易にする、または困難にする要因はどのような事だと思いますか？  Q9:あなたの新人看護師としての経験について、他にお話しされたい事はありますか？ 
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Appendix XXXV; Consent Form (Part 2 Japan) 

 

 
 日英（スコットランド）における 「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究 研究参加・協力同意書 研究者：谷嶋典子 

 下記の文章を読み、その内容に同意されましたら、空欄のなかに苗字を署名してください。下記の文章を読み、その内容に同意されましたら、空欄のなかに苗字を署名してください。下記の文章を読み、その内容に同意されましたら、空欄のなかに苗字を署名してください。下記の文章を読み、その内容に同意されましたら、空欄のなかに苗字を署名してください。 

                                                            

1. 私は、日英2国間の「新人看護職員の確保とその質の向上のための政策」についての比較研究の説明書を読み、その内容を理解しました。また、説明書の内容について疑問があれば、質問できる機会を提供されました。 

2. 私は、この研究への参加・協力が私の自由意志に基づいていること、またいかなる時も、研究者に理由を告げることなく研究への参加･協力が辞退できることを理解しました。 

3. 私は、研究者がインタビューをデジタルレコーダーで録音し、論文や学会発表、そのほかの方法で匿名性を守り、公表することを許可します. 

 

4. 私は、研究者がインタビュー内容を紙面に記載し、論文や学会発表、その他の方法で匿名性を守り、公表する事を許可します。 

 

5.  私は、上記の研究に参加・協力することに同意いたします。 

•  

参加者参加者参加者参加者               日付日付日付日付   署名署名署名署名 

 

………………………………..……………………………………………………..………

…… 

 

同意書立会人同意書立会人同意書立会人同意書立会人                     日付日付日付日付   署名署名署名署名 

 

…………………………………

 ………………………………..………………………………… 

 

研究者研究者研究者研究者               日付日付日付日付   署名署名署名署名 

 

………………………………………………………………………….…………….………

…… 

 

この同意書は、コピー1 枚を参加者に、もう一枚を研究者が保管いたします。 
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Appendix XXXVI: Questionnaires (Part 2 Japan) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 日英（スコットランド）における日英（スコットランド）における日英（スコットランド）における日英（スコットランド）における 「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究「新人看護職員の確保と定着、その質の向上のための政策」についての比較研究 

A cross cultural study of strategies to maintain the nursing workforce with a particular focus on 

recently qualified registered nurses 

 

 調査質問用紙調査質問用紙調査質問用紙調査質問用紙 

 
 
 

• この質問調査票はすべての項目をご解答いただくのに 20 分程度かかります。 

 

• この調査は、無記名形式で行い、特定の個人や団体を特定することはありません。皆様からご解答いただいた質問調査用紙は、厳重に保管され、研究終了時に破棄されます。この調査にご協力いただくことで、皆様にご迷惑がかかることはございません。また、今後こちらから再度ご連絡することもありません。 

 

• 記入にあたって、不明な点がありましたら、最後のページに記載してある連絡先までご連絡ください。 

 

• この研究結果の要約を e-mail にてご希望される場合は、お手数ですが最後のページに記載してある連絡先までその旨をお伝えください。研究終了後、e-mail にて送付させていただきます。また、この研究論文（英文）については下記のイギリス、グラスゴー大学図書館のホームページからも閲覧可能です。 

 グラスゴー大学図書館 連絡先 

Library, University of Glasgow,  
Hillhead Street, Glasgow G12 8QE,  
Scotland, UK 
tel: +44 (0)141 330 6704 
email: library@lib.gla.ac.uk 
Web;http://www.lib.gla.ac.uk/
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 あなたの属性、雇用状況についてあなたの属性、雇用状況についてあなたの属性、雇用状況についてあなたの属性、雇用状況について 

 

 各設問に対して適切であると思われる解答に印各設問に対して適切であると思われる解答に印各設問に対して適切であると思われる解答に印各設問に対して適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。. 

 

1. あなたの性別は次のうちどれですかあなたの性別は次のうちどれですかあなたの性別は次のうちどれですかあなたの性別は次のうちどれですか?      

� 女性   

� 男性   

 
  

   

2. あなたは現在の職場でどのくらい働かれていますか？あなたは現在の職場でどのくらい働かれていますか？あなたは現在の職場でどのくらい働かれていますか？あなたは現在の職場でどのくらい働かれていますか？ 

 

� 12 ヶ月以下 

� 13 ヶ月-5 年 

� 6-10 年  

� 11-15 年 

� 16-20 年  

� 20 年以上  

 

3. あなたの最終学歴は次のうちどれですか？あなたの最終学歴は次のうちどれですか？あなたの最終学歴は次のうちどれですか？あなたの最終学歴は次のうちどれですか？ 

 

�看護専門学校卒業 

� 2 年制看護短期大学卒業 

� 3 年制看護短期大学卒業 

� 4 年制大学卒業 

� 大学院修士課程終了   

� 大学院博士課程終了  

� その他（具体的にご記入ください           ）  

 

4. 看護師としてどのくらい働いていら看護師としてどのくらい働いていら看護師としてどのくらい働いていら看護師としてどのくらい働いていらっしゃいますかっしゃいますかっしゃいますかっしゃいますか? 

 

� 2 年以下 →→→→5ページからセクションページからセクションページからセクションページからセクション 2＆＆＆＆3を回答ください。を回答ください。を回答ください。を回答ください。 

� 2-5 年 

� 6-10 年 

� 11-15 年                      →3 ページからセクションページからセクションページからセクションページからセクション 1&3 をご回答ください。をご回答ください。をご回答ください。をご回答ください。 

� 16-20 年                                                           

� 21 年以上 
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職務内容について職務内容について職務内容について職務内容について 以下の各項目について、以下の各項目について、以下の各項目について、以下の各項目について、過去過去過去過去 12 ヶ月の間ヶ月の間ヶ月の間ヶ月の間、あなたの周りの状況がどのように変化しま、あなたの周りの状況がどのように変化しま、あなたの周りの状況がどのように変化しま、あなたの周りの状況がどのように変化しましたか？以下の設問の答えにしたか？以下の設問の答えにしたか？以下の設問の答えにしたか？以下の設問の答えに最も当てはまるところに印最も当てはまるところに印最も当てはまるところに印最も当てはまるところに印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 過去過去過去過去 12 ヶ月の間に以下の項目はどのように変化しヶ月の間に以下の項目はどのように変化しヶ月の間に以下の項目はどのように変化しヶ月の間に以下の項目はどのように変化しましたか？ましたか？ましたか？ましたか？ 

非常に減少 した 

少し 減少 した 

変化 なし 

少し 増加 した 
 

非常に増加 した 

5. 仕事から得られる達成感は仕事から得られる達成感は仕事から得られる達成感は仕事から得られる達成感は 
     

6. 私の仕事上のストレスは私の仕事上のストレスは私の仕事上のストレスは私の仕事上のストレスは 
     

7.私自身の従業員としての価値は私自身の従業員としての価値は私自身の従業員としての価値は私自身の従業員としての価値は 
     

8. 職場の職員の士気や職場の職員の士気や職場の職員の士気や職場の職員の士気や,やる気はやる気はやる気はやる気は 
     

9.私の日々の業務量は私の日々の業務量は私の日々の業務量は私の日々の業務量は 
     

10.提供する看護ケアの質は提供する看護ケアの質は提供する看護ケアの質は提供する看護ケアの質は 非常に悪化 した 

少し 悪化 した 

変化 なし 

少し 改善 した 

非常に改善 した 

11. 看護ケアを提供する際、私が利用可能な資源は看護ケアを提供する際、私が利用可能な資源は看護ケアを提供する際、私が利用可能な資源は看護ケアを提供する際、私が利用可能な資源は 
     

12.私の仕事に対する満足度は私の仕事に対する満足度は私の仕事に対する満足度は私の仕事に対する満足度は 
     

13. 私の現在の職位が今後も保証されているという私の現在の職位が今後も保証されているという私の現在の職位が今後も保証されているという私の現在の職位が今後も保証されているという安心感は安心感は安心感は安心感は 
     

14. 私の職場の看護職員の配置水準は私の職場の看護職員の配置水準は私の職場の看護職員の配置水準は私の職場の看護職員の配置水準は 非常に悪化 した 

少し 悪化 した 

変化 なし 

少し 改善 した 

非常に改善 した 

15.私の現在の職場環境に対する満足度は私の現在の職場環境に対する満足度は私の現在の職場環境に対する満足度は私の現在の職場環境に対する満足度は 
     

16.私の給料に対する満足度は私の給料に対する満足度は私の給料に対する満足度は私の給料に対する満足度は 

      

17 患者へ直接看護ケアを提供するのに費やす時間患者へ直接看護ケアを提供するのに費やす時間患者へ直接看護ケアを提供するのに費やす時間患者へ直接看護ケアを提供するのに費やす時間はははは 

 

     

18. 看護部長や看護師長と看護部長や看護師長と看護部長や看護師長と看護部長や看護師長とのコミュニケーションののコミュニケーションののコミュニケーションののコミュニケーションの質は質は質は質は 

非常に悪化 した 

少し 悪化 した 

変化 なし 

少し 改善 した 

非常に改善 した 

19.私の仕事上の責任は私の仕事上の責任は私の仕事上の責任は私の仕事上の責任は 
     

20 私が患者と会話に費やす時間は私が患者と会話に費やす時間は私が患者と会話に費やす時間は私が患者と会話に費やす時間は 
     

*項目 5-20は、Nolan (1998) により開発され、本研究には著者の使用許可を得ています。 
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21.あなたの医療看護実践に関係すると思われる政府の政策に関してあなたはどの知識があなたの医療看護実践に関係すると思われる政府の政策に関してあなたはどの知識があなたの医療看護実践に関係すると思われる政府の政策に関してあなたはどの知識があなたの医療看護実践に関係すると思われる政府の政策に関してあなたはどの知識がありますか？もっとも適切であると思われる解答に印ありますか？もっとも適切であると思われる解答に印ありますか？もっとも適切であると思われる解答に印ありますか？もっとも適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 

� 非常にある。 

� かなりある。 

� ある程度ある。 

� 少しある。 

� まったくない。 

 

22.看護職員の確保と定着、その質の向上に関する政府の政策に関してあなたはどの程度看護職員の確保と定着、その質の向上に関する政府の政策に関してあなたはどの程度看護職員の確保と定着、その質の向上に関する政府の政策に関してあなたはどの程度看護職員の確保と定着、その質の向上に関する政府の政策に関してあなたはどの程度の知識がありますか？もっとも適切であると思われる解答に印の知識がありますか？もっとも適切であると思われる解答に印の知識がありますか？もっとも適切であると思われる解答に印の知識がありますか？もっとも適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

� 非常にある。 

� かなりある。 

� ある程度ある。 

� 少しある。 

� まったくない。 

 

23. 政府の医療に関する政策は、あなたの臨床現場にどの程度の影響を与えていると思政府の医療に関する政策は、あなたの臨床現場にどの程度の影響を与えていると思政府の医療に関する政策は、あなたの臨床現場にどの程度の影響を与えていると思政府の医療に関する政策は、あなたの臨床現場にどの程度の影響を与えていると思いますか？適切であると思われる解答に印いますか？適切であると思われる解答に印いますか？適切であると思われる解答に印いますか？適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 

  

� 非常にある。 

� かなりある。 

� ある程度ある。 

� 少しある。 

� まったくない。 

 セクション３セクション３セクション３セクション３    ８ページから回答を続けてください。８ページから回答を続けてください。８ページから回答を続けてください。８ページから回答を続けてください。
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新人看護師としての経験について新人看護師としての経験について新人看護師としての経験について新人看護師としての経験について 

 

24. 臨床現場に看護師として適応するのに、現在までに、どのくらいの頻度で困難に遭臨床現場に看護師として適応するのに、現在までに、どのくらいの頻度で困難に遭臨床現場に看護師として適応するのに、現在までに、どのくらいの頻度で困難に遭臨床現場に看護師として適応するのに、現在までに、どのくらいの頻度で困難に遭遇しましたか？もっとも適切であると思われる解答に印遇しましたか？もっとも適切であると思われる解答に印遇しましたか？もっとも適切であると思われる解答に印遇しましたか？もっとも適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 

� いつも 

� たまに 

� ごくたまに 

� 困難に遭遇したことはない。 

 以下に挙げる要因は、あなたが臨床現場へ看護師として適応するをどの程度困難にしま以下に挙げる要因は、あなたが臨床現場へ看護師として適応するをどの程度困難にしま以下に挙げる要因は、あなたが臨床現場へ看護師として適応するをどの程度困難にしま以下に挙げる要因は、あなたが臨床現場へ看護師として適応するをどの程度困難にしましたか？もっとも当てはまるところに印したか？もっとも当てはまるところに印したか？もっとも当てはまるところに印したか？もっとも当てはまるところに印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

  以下の要因が、あなたが臨床現場に看護以下の要因が、あなたが臨床現場に看護以下の要因が、あなたが臨床現場に看護以下の要因が、あなたが臨床現場に看護師として適師として適師として適師として適応するのをどの程度困難にしましたか？応するのをどの程度困難にしましたか？応するのをどの程度困難にしましたか？応するのをどの程度困難にしましたか？ 

大いに大いに大いに大いに 困難に困難に困難に困難に した。した。した。した。 

非常に非常に非常に非常に 困難に困難に困難に困難に した。した。した。した。 

あるあるあるある 程度程度程度程度 困難に困難に困難に困難にした。した。した。した。 

少し少し少し少し 困難に困難に困難に困難に したしたしたした 

全く全く全く全く 関係関係関係関係 ないないないない 

25.  基本的な看護ケア技術の未修得基本的な看護ケア技術の未修得基本的な看護ケア技術の未修得基本的な看護ケア技術の未修得      

26.  配属部署の専門的な知識や技術の不足配属部署の専門的な知識や技術の不足配属部署の専門的な知識や技術の不足配属部署の専門的な知識や技術の不足      

27.  患者やその家族、同僚などとのコミュニケーシ患者やその家族、同僚などとのコミュニケーシ患者やその家族、同僚などとのコミュニケーシ患者やその家族、同僚などとのコミュニケーション技術の欠如ョン技術の欠如ョン技術の欠如ョン技術の欠如 

     

28.  職場での十分な教育研修の機会の欠如職場での十分な教育研修の機会の欠如職場での十分な教育研修の機会の欠如職場での十分な教育研修の機会の欠如      

29.  職場の同僚からのサポートの欠如職場の同僚からのサポートの欠如職場の同僚からのサポートの欠如職場の同僚からのサポートの欠如      

30.  家族や友人からのサポートの欠如家族や友人からのサポートの欠如家族や友人からのサポートの欠如家族や友人からのサポートの欠如      

31.  職場での、看護師として自分の専門職者として職場での、看護師として自分の専門職者として職場での、看護師として自分の専門職者として職場での、看護師として自分の専門職者としての自覚形成を助けるロールモデルとなる看護師の欠の自覚形成を助けるロールモデルとなる看護師の欠の自覚形成を助けるロールモデルとなる看護師の欠の自覚形成を助けるロールモデルとなる看護師の欠如如如如 

     

32.  同僚からの同僚からの同僚からの同僚からの好好好好意的でない同僚からの意的でない同僚からの意的でない同僚からの意的でない同僚からのフィフィフィフィーーーードバドバドバドバッッッック、またはク、またはク、またはク、またはフィフィフィフィーーーードバッドバッドバッドバックそのものの欠如クそのものの欠如クそのものの欠如クそのものの欠如 

     

33    患者やその家族からの患者やその家族からの患者やその家族からの患者やその家族からの好好好好意的でない意的でない意的でない意的でないフィフィフィフィーーーードバドバドバドバッッッック、またはク、またはク、またはク、またはフィフィフィフィーーーードバッドバッドバッドバックそのものの欠如クそのものの欠如クそのものの欠如クそのものの欠如 

     

34.  就就就就職職職職前前前前にににに考考考考えていた看護の仕事と、現在の自分えていた看護の仕事と、現在の自分えていた看護の仕事と、現在の自分えていた看護の仕事と、現在の自分のしている看護の仕事とののしている看護の仕事とののしている看護の仕事とののしている看護の仕事とのギャップギャップギャップギャップ 

     

35.  仕事への不満や不安、職場環境への不満仕事への不満や不安、職場環境への不満仕事への不満や不安、職場環境への不満仕事への不満や不安、職場環境への不満（（（（業務業務業務業務量が量が量が量が多多多多い。医療事い。医療事い。医療事い。医療事故故故故をををを起起起起こさないか不こさないか不こさないか不こさないか不安。安。安。安。勤勤勤勤務時間務時間務時間務時間が不が不が不が不規則規則規則規則などなどなどなど）））） 

     

36.  看護師としての自分自身の能看護師としての自分自身の能看護師としての自分自身の能看護師としての自分自身の能力力力力への不安への不安への不安への不安    （（（（自自自自分は看護師に向いていないのではないか、など分は看護師に向いていないのではないか、など分は看護師に向いていないのではないか、など分は看護師に向いていないのではないか、など）））） 

     ＊25-36の要因は、日本看護協会の 2004年新卒看護職員の早期離職等実態調査から抽出されている。  
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37. 以上に挙げた要因の以上に挙げた要因の以上に挙げた要因の以上に挙げた要因のほほほほかに、あなたが臨床現場へ看護師として適応するのを困難にかに、あなたが臨床現場へ看護師として適応するのを困難にかに、あなたが臨床現場へ看護師として適応するのを困難にかに、あなたが臨床現場へ看護師として適応するのを困難にした要因はありますか？あれした要因はありますか？あれした要因はありますか？あれした要因はありますか？あれば具体ば具体ば具体ば具体的に的に的に的に述べ述べ述べ述べてください。てください。てください。てください。(複数複数複数複数回答可回答可回答可回答可) 

 

 

 

38.どのようなことが、あなたが臨床現場へ看護師として適応するを容どのようなことが、あなたが臨床現場へ看護師として適応するを容どのようなことが、あなたが臨床現場へ看護師として適応するを容どのようなことが、あなたが臨床現場へ看護師として適応するを容易易易易にしましたか？にしましたか？にしましたか？にしましたか？具体具体具体具体的に的に的に的に述べ述べ述べ述べてくだてくだてくだてください。さい。さい。さい。(複数複数複数複数回答可回答可回答可回答可) 

 （（（（家族の家族の家族の家族の支支支支え、同僚のえ、同僚のえ、同僚のえ、同僚の励励励励ましなどましなどましなどましなど）））） 

 

39. 現在の職場で働現在の職場で働現在の職場で働現在の職場で働き始めき始めき始めき始めてから、臨床現場への適応を助けるたてから、臨床現場への適応を助けるたてから、臨床現場への適応を助けるたてから、臨床現場への適応を助けるためめめめに職場から提供されに職場から提供されに職場から提供されに職場から提供された、または現在も提供されているサポートをた、または現在も提供されているサポートをた、または現在も提供されているサポートをた、または現在も提供されているサポートを具体具体具体具体的に的に的に的に述べ述べ述べ述べてください。てください。てください。てください。 

 （プリ（プリ（プリ（プリセセセセプタプタプタプターシーシーシーシップップップップ、定、定、定、定期期期期的な的な的な的な病院病院病院病院研修研修研修研修制制制制度、度、度、度、病棟病棟病棟病棟でのでのでのでの勉強勉強勉強勉強会など会など会など会など）））） 

 

40.臨床現場への適応を助けるた臨床現場への適応を助けるた臨床現場への適応を助けるた臨床現場への適応を助けるためめめめの職場からのサポートに、あなたはどの程度満足しての職場からのサポートに、あなたはどの程度満足しての職場からのサポートに、あなたはどの程度満足しての職場からのサポートに、あなたはどの程度満足していますか？もっとも適切であると思われる解答に印いますか？もっとも適切であると思われる解答に印いますか？もっとも適切であると思われる解答に印いますか？もっとも適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 
  

� 非常に満足している。 

� 満足している。 

� どちらでもない。 

� 不満足である。 

� 非常に不満足である。 

 

41.臨床現場への適応を助けるた臨床現場への適応を助けるた臨床現場への適応を助けるた臨床現場への適応を助けるためめめめの職場からのサポーとは、あなたにとってどの程度の職場からのサポーとは、あなたにとってどの程度の職場からのサポーとは、あなたにとってどの程度の職場からのサポーとは、あなたにとってどの程度役役役役にににに立立立立ちましたか？もっとも適切であると思われる解答に印ちましたか？もっとも適切であると思われる解答に印ちましたか？もっとも適切であると思われる解答に印ちましたか？もっとも適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 

 

� 非常に役に立った。 

� 役に立った。 

� ある程度役に立った。 

� 少し役に立った。 

� まったく、役に立たなかった。 
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42. 最後に、あなたの新人看護師としての経験を最後に、あなたの新人看護師としての経験を最後に、あなたの新人看護師としての経験を最後に、あなたの新人看護師としての経験を一言一言一言一言でででで表表表表してください。以下の項目かしてください。以下の項目かしてください。以下の項目かしてください。以下の項目から、もっとも適切であると思われる解答に印ら、もっとも適切であると思われる解答に印ら、もっとも適切であると思われる解答に印ら、もっとも適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 

� 非常に良い経験であった。 

� 良い経験であった。 

� どちらともいえない。 

� 悪い経験であった。 

� 非常に悪い経験であった。 

 セクション３セクション３セクション３セクション３    次のページから回答を続けてください。次のページから回答を続けてください。次のページから回答を続けてください。次のページから回答を続けてください。 
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あなたの職場環境についてあなたの職場環境についてあなたの職場環境についてあなたの職場環境について 

 以下の設問について、あなたの現在の仕事状況を最もよく以下の設問について、あなたの現在の仕事状況を最もよく以下の設問について、あなたの現在の仕事状況を最もよく以下の設問について、あなたの現在の仕事状況を最もよく表表表表しているものはどれですか？しているものはどれですか？しているものはどれですか？しているものはどれですか？    もっとも当てはまるところに印もっとも当てはまるところに印もっとも当てはまるところに印もっとも当てはまるところに印 をつけてくださいをつけてくださいをつけてくださいをつけてください 

 

 
全く全く全く全く そうでそうでそうでそうで ない。ない。ない。ない。 

そうでそうでそうでそうで ない。ない。ない。ない。 

そうでそうでそうでそうで ある。ある。ある。ある。 

大変大変大変大変 そうでそうでそうでそうで ある。ある。ある。ある。 

43. 受受受受けけけけ持持持持ち患者と過ごす時間がち患者と過ごす時間がち患者と過ごす時間がち患者と過ごす時間が取取取取れるようなれるようなれるようなれるような滴せ滴せ滴せ滴せつなつなつなつな支援体制支援体制支援体制支援体制がある。がある。がある。がある。     

44. 医師と看護師の仕事上の関係医師と看護師の仕事上の関係医師と看護師の仕事上の関係医師と看護師の仕事上の関係はははは良好良好良好良好である。である。である。である。 
    

45. 上上上上司司司司は看護師に対しては看護師に対しては看護師に対しては看護師に対して支援支援支援支援的である。的である。的である。的である。     

46.看護師向けのス看護師向けのス看護師向けのス看護師向けのスタッフタッフタッフタッフ教育教育教育教育ププププロロロログラムグラムグラムグラムやややや継継継継続教続教続教続教育育育育ププププロロロログラムグラムグラムグラムにににに力力力力をををを入入入入れている。れている。れている。れている。     

47.キャリキャリキャリキャリアアアア開発開発開発開発やクやクやクやクリリリリニニニニカカカカルルルルラダラダラダラダーをーをーをーを活活活活用する機用する機用する機用する機会がある。会がある。会がある。会がある。     

48. ススススタッフタッフタッフタッフの看護師がさまの看護師がさまの看護師がさまの看護師がさまざざざざまなまなまなまな方針決方針決方針決方針決定に定に定に定に参加参加参加参加する機会がある。する機会がある。する機会がある。する機会がある。     

49. 上上上上司司司司は間は間は間は間違違違違いをいをいをいを非非非非難するというより学難するというより学難するというより学難するというより学習習習習の機会の機会の機会の機会にににに使使使使っている。っている。っている。っている。     

50. 他他他他の看護師たちと患者ケアに関する問の看護師たちと患者ケアに関する問の看護師たちと患者ケアに関する問の看護師たちと患者ケアに関する問題点題点題点題点につにつにつについて話しいて話しいて話しいて話し合合合合うだけの十分な時間と機会がある。うだけの十分な時間と機会がある。うだけの十分な時間と機会がある。うだけの十分な時間と機会がある。     

51. 質の質の質の質の高高高高い患者ケアを提供するたい患者ケアを提供するたい患者ケアを提供するたい患者ケアを提供するためめめめに十分なに十分なに十分なに十分な数数数数のののの看護師が配属されている。看護師が配属されている。看護師が配属されている。看護師が配属されている。     

52. 看護師長はよ看護師長はよ看護師長はよ看護師長はよき管理き管理き管理き管理者であり、よ者であり、よ者であり、よ者であり、よきリきリきリきリーーーーダダダダーでーでーでーである。ある。ある。ある。     

53. ススススタッフタッフタッフタッフは看護部長のしていることがよくは看護部長のしていることがよくは看護部長のしていることがよくは看護部長のしていることがよく見見見見え、かなり身え、かなり身え、かなり身え、かなり身近近近近なななな存存存存在だと感在だと感在だと感在だと感じじじじている。ている。ている。ている。     

54. 仕事をやり終えるのに十分なス仕事をやり終えるのに十分なス仕事をやり終えるのに十分なス仕事をやり終えるのに十分なスタッフタッフタッフタッフがいる。がいる。がいる。がいる。 
    

55. 仕事がうまくいったと仕事がうまくいったと仕事がうまくいったと仕事がうまくいったとききききにはにはにはには賞賛賞賛賞賛賞賛やややや承認承認承認承認が得らが得らが得らが得られる。れる。れる。れる。     

56. 病院病院病院病院のののの管理管理管理管理部門から部門から部門から部門から高高高高い水準の看護ケアをい水準の看護ケアをい水準の看護ケアをい水準の看護ケアを求め求め求め求められている。られている。られている。られている。     

57. 看護部長は看護部長は看護部長は看護部長は病院病院病院病院のトのトのトのトップップップップのののの管理管理管理管理者たちと同者たちと同者たちと同者たちと同等等等等のののの力力力力やややや権威権威権威権威をををを持持持持っている。っている。っている。っている。     
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 全く全く全く全く そうでそうでそうでそうで ない。ない。ない。ない。 

そうでそうでそうでそうで ない。ない。ない。ない。 

そうでそうでそうでそうで ある。ある。ある。ある。 

大変大変大変大変 そうでそうでそうでそうで ある。ある。ある。ある。 

58. 看護師と医師の間に看護師と医師の間に看護師と医師の間に看護師と医師の間にチチチチーーーームワムワムワムワークがークがークがークが大大大大いにあいにあいにあいにある。る。る。る。     

59. 昇進・昇格昇進・昇格昇進・昇格昇進・昇格や看護師として自や看護師として自や看護師として自や看護師として自己己己己を向上さを向上さを向上さを向上させせせせるるるるチチチチャャャャンスがある。ンスがある。ンスがある。ンスがある。     

60. 看護看護看護看護理念理念理念理念は患者ケアをは患者ケアをは患者ケアをは患者ケアを行行行行う環境にいう環境にいう環境にいう環境にいききききわたってわたってわたってわたっている。いる。いる。いる。     

61. 臨床能臨床能臨床能臨床能力力力力に長けた看護師たちとに長けた看護師たちとに長けた看護師たちとに長けた看護師たちと一緒一緒一緒一緒に仕事をしに仕事をしに仕事をしに仕事をしている。ている。ている。ている。     

62. 看護師長は、医師と対看護師長は、医師と対看護師長は、医師と対看護師長は、医師と対立立立立するような状況であっするような状況であっするような状況であっするような状況であっても、看護スても、看護スても、看護スても、看護スタッフタッフタッフタッフの意思の意思の意思の意思決決決決定を定を定を定を支援支援支援支援する。する。する。する。     

63. 病院病院病院病院トトトトップップップップのののの管理管理管理管理者たちは職員の者たちは職員の者たちは職員の者たちは職員の意意意意見見見見にににに耳耳耳耳をををを傾傾傾傾け対応している。け対応している。け対応している。け対応している。     

64. 活発活発活発活発な質保な質保な質保な質保障障障障ののののププププロロロログラムグラムグラムグラムがある。がある。がある。がある。 
    

65. ススススタッフタッフタッフタッフの看護師がの看護師がの看護師がの看護師が病院病院病院病院のののの運営運営運営運営にかかわっていにかかわっていにかかわっていにかかわっている。る。る。る。（（（（たとえたとえたとえたとえば病院ば病院ば病院ば病院のののの方針方針方針方針をををを決め決め決め決めるるるる委委委委員会への員会への員会への員会への参参参参画）画）画）画） 

    

66. 看護師と医師は看護師と医師は看護師と医師は看護師と医師は協協協協働して実践に当たっている。働して実践に当たっている。働して実践に当たっている。働して実践に当たっている。 
    

67. 新新新新採採採採用の看護師を対用の看護師を対用の看護師を対用の看護師を対象象象象にしたにしたにしたにしたプリプリプリプリセセセセプタプタプタプターーーーププププロロロログラムグラムグラムグラムがある。がある。がある。がある。     

68. 看護ケアは医療モデルではなく看護モデルに基看護ケアは医療モデルではなく看護モデルに基看護ケアは医療モデルではなく看護モデルに基看護ケアは医療モデルではなく看護モデルに基づづづづいている。いている。いている。いている。     

69. ススススタッフタッフタッフタッフの看護師はの看護師はの看護師はの看護師は病院病院病院病院や看護部のや看護部のや看護部のや看護部の委委委委員会に員会に員会に員会に参参参参加加加加する機会がある。する機会がある。する機会がある。する機会がある。     

70. 看護師長は看護師長は看護師長は看護師長は、日々、日々、日々、日々生じ生じ生じ生じる問る問る問る問題点題点題点題点について、スについて、スについて、スについて、スタタタタッフッフッフッフにににに相談相談相談相談している。している。している。している。     

71. すすすすべべべべての患者にたいして、患者ケアての患者にたいして、患者ケアての患者にたいして、患者ケアての患者にたいして、患者ケア計画計画計画計画が記が記が記が記載載載載され、され、され、され、常常常常にににに見見見見直されている。直されている。直されている。直されている。     

72. 継継継継続的看護ケアを提供するた続的看護ケアを提供するた続的看護ケアを提供するた続的看護ケアを提供するためめめめ、患者の、患者の、患者の、患者の受受受受けけけけ持持持持ちがちがちがちが決め決め決め決められている。られている。られている。られている。（（（（たとえたとえたとえたとえばばばば、同、同、同、同じじじじ看護師が看護師が看護師が看護師が毎毎毎毎日続けて同日続けて同日続けて同日続けて同じじじじ患者を患者を患者を患者を担担担担当するなど。当するなど。当するなど。当するなど。）））） 

    

 
**設問 43-72は Aikenによって開発され、Lakeによって修正の加えられた NWI-Rを使用しています 
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 あなたの今後のあなたの今後のあなたの今後のあなたの今後のキャリキャリキャリキャリアアアア展望展望展望展望についてについてについてについて 

 
 

73. 過去過去過去過去 12 ヶ月の間、あなたは現在の職場をヶ月の間、あなたは現在の職場をヶ月の間、あなたは現在の職場をヶ月の間、あなたは現在の職場を離離離離れることをどのれることをどのれることをどのれることをどのくらいくらいくらいくらい考考考考えましたか？もっとえましたか？もっとえましたか？もっとえましたか？もっとも適切であると思われる解答に印も適切であると思われる解答に印も適切であると思われる解答に印も適切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 
 

� 一度もない。 

� 過去 12 ヶ月の間何度か考えた。 

� 毎月数回程度考えた。 

� 毎週数回考えた。 

� 毎日考えた。 

 

74. 過去過去過去過去 12 ヶ月の間、あなたは看護師をやヶ月の間、あなたは看護師をやヶ月の間、あなたは看護師をやヶ月の間、あなたは看護師をやめめめめることをどのくらいることをどのくらいることをどのくらいることをどのくらい考考考考えましたか？もっとも適えましたか？もっとも適えましたか？もっとも適えましたか？もっとも適切であると思われる解答に印切であると思われる解答に印切であると思われる解答に印切であると思われる解答に印 をつけてください。をつけてください。をつけてください。をつけてください。 

 

  

� 一度もない。 

� 過去 12 ヶ月の間何度か考えた。 

� 毎月数回程度考えた。 

� 毎週数回考えた。 

� 毎日考えた。 

 
 

 

ご協力ありがとうございました。ご協力ありがとうございました。ご協力ありがとうございました。ご協力ありがとうございました。. 
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